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ORLEN

platné od 12. 1. 2026 (,,Obchodni podminky*)

I ]. OBECNE PODMINKY

a) Spolecnost ORLEN Unipetrol RPAs.r.o.se sidlem Litvinov-ZaluziT,
43670,1C0:27597075, jednajici prostfednictvim ORLEN Unipetrol
RPA s.r.o.— BENZINA, odstépny zavod se sidlem Milevska 2095/5,
140 00 Praha 4 (dale také jen ,poskytovatel” nebo ,ORLENY),
vydava jednorazové vicelcelové poukazky s obchodnim nazvem
GRAND KARTA (dale jen ,karta“). Prostfednictvim karty lze
realizovat jednordzovy bezhotovostni odbér pohonnych latek
(benzin, nafta, plyn) &i provoznich naplini a/nebo vybraného zbozi
véetné potravinovych vyrobkU (dale spolec¢né také jen ,zboZi"),
které jsou k prodeji v siti Cerpacich stanic ORLEN v okamziku
uplatnéni karty jejim drzitelem.

b) Na predni strané karty je uveden nazev karty (GRAND KARTA),
nominalni hodnota karty v ¢eskych korunach a platnost karty
(MM/RRRR), popf. text nebo logo. Na zadni strané karty je mag-
neticky pruh pro elektronické ¢teni Udajd karty, ¢islo karty a in-
formace o pouziti karet na Cerpacich stanicich ORLEN.

c) Platnost karty je do posledniho dne mésice daného roku uvede-
ného na karté, maximalné 1 rok od data objednani karty zakaz-
nikem.

d) Prekroci-li drzitel karty pfi odbéru zbozi nominalni hodnotu
uvedenou na karté, musi ¢astku nad nominalni hodnotu uhra-
dit jinym zpUsobem, zejména v hotovosti nebo platebni kartou
akceptovanou na Cerpaci stanici ORLEN. V pfipadé prekroceni
nominalni hodnoty nakupem jiného zboZi nez pohonnych latek
neni mozny doplatek jinym zpUsobem, proto alespor 50 % ceny
daného nakupu musi tvofit pohonné latky. Karta je uréena ze-
jména k nadkupu pohonnych latek, za nemoznost docerpat celou
nominalni hodnotu z dlvodu technického omezeni poskytova-
tel neodpovida, viz bod g). Na akceptaci karet se nevztahuje zad-
na sleva.

e) Karta je akceptovana pouze v Ceské republice na erpacich stani-
cich sité ORLEN kromé bezobsluznych cerpacich stanic (ORLEN
EXPRESS) v dobé jeji platnosti, tj. do posledniho dne mésice da-
ného roku uvedeného na karté v pravém dolnim rohu ve formé
MM/RRRR (mésic, rok).

f) U&tenka bude vydavana ke kazdému nakupu realizovanému pro-
stfednictvim karty.

OBCHODNI PODMINKY
CRAND KARTY ORLEN

g) Kartu je mozné pouzit pouze jednou, nominalni hodnotu karty
neni mozné Cerpat postupné. Nedocerpani nominalni hodno-
ty karty jde na vrub drzitele karty. Vznikly rozdil mezi nominalni
hodnotou uvedenou na karté a skutec¢nou ¢erpanou ¢astkou se
drziteli karty nevraci. Pfipadny rozdil neni mozné pozadovat na
Cerpacich stanicich ORLEN ani v sidle spolec¢nosti ORLEN. Nomi-
nalni hodnotu karty je nutné beze zbytku vycerpat, a to v dobé
platnosti uvedené na karté. V pripadé nevycerpani nominalni
hodnoty karty v dobé platnosti nebude drziteli karty poskytnuta
74dna nahrada ani vymeéna.

I 2. PLATEBNi PODMINKY A PREDANI KARET

a) Karta je vydavana v pozadované nominalni hodnoté. Hodnota
zéleZi na pozadavku zakaznika s ohledem na nutnost uplatnit
GRAND KARTU v plné vysi, viz 1. OBECNE PODMINKY - bod g).

b) Vydani karty je zpoplatnéno takto:
i. GRAND KARTA bez textu nebo s cernobilym textem ¢i logem:
24 K& vE. DPH /1ks
ii. GRAND KARTA s barevnym textem &i logem: 36 K& v&. DPH /1ks

c) ORLEN vystavi zakaznikovi danovy doklad (fakturu) na nominal-
ni hodnotu dodavanych karet (odpovida nasobku objednanych
karet a jejich nominalni hodnoty) a na poplatky za vydani karet
(odpovida nasobku objednanych karet a poplatku za vydani).

d) Poskytovatel preda zakaznikovi vyrobené karty ve sjednaném
mnozstvi a kvalité v souladu s Objednavkou GRAND KARTY
(,Objednavka"). Poskytovatel si vSak vyhrazuje pravo realizovat
plnéni za podminky realizace plateb zakaznikem pred
uskutec¢nénim dodavky, a to i plateb pfipadnych pfedchozich
dluht z jinych dFfivéjsich dodavek a/hnebo jiného zbozi od
poskytovatele. Neni-li dohodnuto jinak, je Ihdta pro predani
karet 15 pracovnich dnl od data zaplaceni vedkerych faktur
vztahujicich se k dané Objednavce.

e) Po pfipsani financnich prostfedkd na Ucet poskytovatele je ob-
jednavka predana do vyroby. Po dokonceni vyroby jsou karty za-
slany postou na pozadovanou adresu uvedenou v Objednavce
nebo osobné predany na adrese sidla spole¢nosti ORLEN (Mile-
vska 2095/5, 140 00 Praha 4) po predchozi e-mailové informaci
o datu vyzvednuti.
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f) Prijetim karet nabyva zakaznik ke kartam uzivaci pravo a je dale
zodpovédny za zpUsob nakladani s nimi a jejich spravné vyuziti
dle téchto Obchodnich podminek GRAND KARTY ORLEN.

I 3. ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ORLEN prohlasuje, Ze veskeré zpracovavané osobni Udaje zakazni-
ka jsou povazovany za prisné ddveérné a je s nimi nakladano v soula-
du s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju.
ORLEN je ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané udajud, tzv. GDPR,
spravcem osobnich udajl zadkaznika, tj. shromazduje, uchovava
a jinak zpracovava zakaznikovy osobni Udaje pro jednotlivé uUcely,
které jsou blize vymezeny nize. Tyto zasady zpracovani osobnich
Udaju se vztahuji na vsechny osobni Udaje zdkaznika shromazdé-
né ORLENEM béhem smluvniho vztahu se zakaznikem zaloze-
ném Smlouvou. Osobni Udaje zdkaznika byly ziskany pfi uzavirani
smlouvy. Informace o zpracovani osobnich Udajd jsou Zakaznikovi
poskytnuty pfed odeslanim objednavky, resp. uzavienim Smlouvy,
a také jsou v obecné roviné obsazeny v ,Zasadach ochrany osob-
nich Gdajd”, které jsou k dispozici na webové strance ORLEN.

ORLEN je opravnén zpracovavat osobni a jiné Udaje poskytnuté za-
kaznikem za ucelem:

a) plnéni smluvnich povinnosti (plnéni smluvniho vztahu, ktery
je realizovan odeslanim objednavky karty). Pravnim zakladem
pro zpracovani osobnich Udajl je splnéni smlouvy, jejiz smluv-
ni stranou je zakaznik jako subjekt Udajd, nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost zakazni-
ka ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

b) pro Ucetnia danoveé ucely (Pravnim zakladem pro tento Ucel je
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

c) za Ucelem plnéni ostatnich, zakonnych povinnosti (Pravnim
zdkladem pro tento Ucel je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR),

d) za Ucelem podpory a ochrany své podnikatelské ¢innosti (za-
jisténi bezpecnosti a ochrany majetku (Pravnim zakladem pro
tento Ucel je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Zpracovani osobnich Udajd zékaznika je nevyhnutelné pro radné
plnéni smluvnich povinnosti. V pfipadé, Ze si zakaznik nepreje své
osobni Udaje za témito Ucely poskytnout, nelze smluvni vztah uza-
Vit

Kategorie zpracovavanych osobnich Gdajd jsou:

- Identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, rodné cislo u fyzické osoby
podnikajici),

- Kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mail, adresa),

- Platebni udaje (Cislo uctu),

- Doplnujici udaje (Cislo karty, Udaje souvisejici s vyuzivanim karty
a rozsahu sluzeb).

V navaznosti na uzavieny smluvni vztah se zakaznikem ho ORLEN
mUze kontaktovat s nabidkou obdobnych vyrobkl ¢&i sluzeb, in-
formovat ho o probihajicich akcich, pfipadné ho jinak oslovit pro-
stfednictvim uvedené e-mailové adresy Ci telefonniho Cisla, a to na
zakladé opravnéného zajmu ORLENU v rozvoji své ¢innosti v soula-
du s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Po-

kud si zakaznik nepreje takovéto elektronické zpravy dostavat, ma
moznost se z odbéru odhlasit v rdmci kazdé zaslané elektronické
zpravy nebo ORLEN kontaktovat jinym zpUsobem.

ORLEN zpfistupnuje osobni Udaje zakaznika pouze opravnénym
zameéstnanclm a dalsim tfetim stranam vzdy v souladu s pravni-
mi predpisy, popr. pfedem sjednanymi pravidly ochrany osobnich
Udajd, a to s maximalnim Usilim ve sméru k zachovani jejich du-
vérnosti a ochrany, pficemz pouze v mife nezbytné pro naplnéni
jednotlivych ucelt zpracovani, tj.:

- Smluvni partnefi ORLENU, které ORLEN vyuzivad pfi plnéni
smlouvy, napf. provozovatel zakaznického centra a zakaznické
telefonni linky, provozovatel SW systému, agentury zajistujici
marketingové kampané a dalsi;

- Holdingova spolec¢nost PKN ORLEN zajistujici IT podporu systé-
mu pro zpracovani osobnich Udaj;

- Organy statni spravy: napf. Finanéni Urad;

Za urcitych podminek je ORLEN opravnén nékteré osobni Udaje
zakaznika predat na zékladé platnych pravnich predpisC, napfiklad
organudm ¢innym v trestnim fizeni ¢i dal$im organtim verejné moci.

ORLEN jako ¢len skupiny ORLEN vyuziva konsolidace IT systémU
a osobni Udaje zékaznika jsou tak ulozeny na serverech v Polsku.

ORLEN nepfedava osobni Udaje mimo Uzemi EU, EHP & mezina-
rodnim organizacim.

ORLEN uchovava osobni Udaje zdkaznika po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze smlou-
vy a dale po dobu, po kterou je ORLEN povinen jakozto spravce
osobnich Udajd, osobni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich predpisC. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani
z UCelu zpracovani anebo je stanovena. Po uplynuti doby uchovani
ORLEN osobni udaje zlikviduje.

Zakaznik ma v ramci zpracovani osobnich Udajl pravo na pfistup
k osobnim Udajdm, na opravu nepfesnych nebo nedplnych osob-
nich Gdajd, na vymaz osobnich udaju, jsou-li spinény podminky
dle Obecného nafizeni o ochrané udajl, na omezeni zpracovani
osobnich Udajd, jsou-li spinény podminky dle Obecného nafizeni
o ochrané Udajd, na prenositelnost Udajd, jsou-li spinény podminky
dle Obecného nafizeni o ochrané udaju a je-li to technicky provedi-
telné, na ndmitku v oddvodnénych pripadech a pravo obratit se na
Ufad pro ochranu osobnich Udajd a podat stiznost.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi zakaznikem
a ORLENEM byl jmenovan povérfenec pro ochranu osobnich uda-
jG, ktery je v pfipadé dotazl ¢i nesrovnalosti se zpracovanim osob-
nich Udaja ¢&i pro realizaci prav zakaznikovi k dispozici na e-mailu
osobniudaje@orlenunipetrol.cz nebo na dorucovaci adrese OR-
LEN Unipetrol RPA s.ro., Usek ochrany informaci, Milevska 2095/5,
140 00 Praha 4.
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I 4. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Zodpovednost za kvalitu predanych karet je na strané poskyto-
vatele a v pfipadé reklamace funk&nosti karty ze strany zakaznika
nese poskytovatel veskeré zakonné dusledky.

b) GRAND KARTU muze zdkaznik podle svého uvazeni predat k je-
Jjimu vyuziti tfeti osobé (,drzitel”) s tim, Ze zajisti plnou informo-
vanost drzitele o jejim pouziti na Cerpacich stanicich sité ORLEN
v Ceské republice.

c) Poskytovatel se zavazuje za UCelem Uhrady zbozi dle téchto Ob-
chodnich podminek akceptovat karty predlozené drziteli béhem
doby jejich platnosti v plném rozsahu.

d) Ztrata karty muUze byt nahldSena ORLENU vyhradné osobou,

ktera karty ziskala od ORLENU (nikoli jejim dalsSim drzitelem

v fadeé), ato pisemné, postou i e-mailem na mojekarta@orlen.cz:

a.V pracovnich dnech od 6:00 do 22:00 hod. na zakaznicke lince
800102 800.

b.V mimopracovni dobg, tj. v pracovnich dnech pred 6:00 hod.

a po 22:00 hod. a o sobotach, nedélich a svatcich, na tel.:

844 323966 nebo na e-mailu service@support.unicodesys.cz.

e) ORLEN neodpovida za Ujmu vzniklou zakaznikovi nemoznosti
vyuzit kartu ani za usly zisk.

f) V pfipadé, Ze dojde mezi ORLENEM a spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vza-
jemnou dohodou, mUZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni
feseni takoveého sporu urc¢enému subjektu mimosoudniho feSe-
ni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustfedniinspektorat—oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

g) Zakaznik bere na védomi, ze ORLEN je opravnén v pfiméfenem
rozsahu zmeénit tyto obchodni podminky. Se zménénymi ob-
chodnimi podminkami je ORLEN povinen Zakaznika seznamit
nejmeéné jeden (1) mésic pred navrhovanym dnem nabyti Ucin-
nosti prislusné zmeny, a to zverejnénim na internetovych stran-
kach tankarta.cz, pfipadné jinym oznamenim zmeny Zakazniko-
vi. Zakaznik je povinen prubézné sledovat obsah internetovych
stranek orlen.cz a seznamit se se zménénymi obchodnimi pod-
minkami, dojde-li ke zvefejnéni jejich zmény. Neprojevi-li zakaz-
nik pfed navrhovanym dnem nabyti Uc¢innosti zmény vyslovny
pisemny nesouhlas a soucasne nevypovi smlouvu s vypovedni
dobou jeden (1) mésic, stavaji se zménéené obchodni podminky
ode dne sveé ucinnosti pro smluvni strany zavaznymi.
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