OBCHODNI
PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANI ORLEN TANKARTY EASY
(ddle jen Obchodni podminky) PLATNE OD 1. 1. 2023

,‘ﬂ

ORLEN

I 1. Definice
Pro ucely techto Obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

I Pojem I Definice vyznamu
»ORLEN* Obchodnf spole¢nost ORLEN Unipetrol RPA sr.0o, se sidlem Litvinov - Zaluzi 1, PSC: 436 70, IC:
27597075, DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, spis. zn. C 24430, zastoupena prostfednictvim ORLEN
Unipetrol RPA sro.— BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5,140 00 Praha 4
»Cenik sluZeb* Aktualni cenik sluzeb dostupny na webovych strankach www.tankarta.cz.

»CS* nebo ,,Eerpaci stanice*

»Dalsi limity*

»Distributor*

»Dobiti kreditu*

»Dostupny zlstatek karty*
»DrZitel karty*

,Dusevni vilastnictvi“

»EXpirace*
»Karta*

»Maximadlni limit karty*

Cerpaci stanice pohonnych hmot v Ceské republice provozovand ORLEN nebo najemcem
nebo fransizantem jako soucast site Cerpacich stanic oznacenych zejmeéna znackami ORLEN,
Express, pricemz seznam vsech téchto Cerpacich stanic je dostupny na webowvych strankach
www.tankarta.cz.

Transakeni a jiné limity a omezeni uzivani karty a/nebo Zakaznického Uctu v rozsahu
a zpUsobem, jak je toto umoznéno v Zakaznickém portélu; maze se jednat napf. o (i) denni/
tydenni/mésicni limit v K&, (i) nastaveni rozsahu zboZi a sluzeb, které Ize zaplatit kartou, (i)
nastaven( konkrétnich CS, na kterych Ize platit Kartou, (iv) nastavenf limitu Zékaznického Gctu.

Obchodni partner zaregistrovany ORLEN, ktery je opravnén distribuovat kartu Zakaznikovi.
Pro wylouceni pochybnosti se uvadi, ze pojem Distributor uzivany v téchto Obchodnich
podminkach nezahrnuje ORLEN, najemce ¢i frangizanty ORLEN, ani CS jimi provozované.

Znamena vklad finan¢nich prostiedkd na kartu je minéno formou uhrazeni kreditu (i) na
pokladné cerpaci stanice v hotovosti a/nebo platebni kartou v maximalni ¢astce 50.000,- K&/
karta/den/CS nebo (i) pfevodem z bankovniho Uctu pod pridélenym variabilnim symbolem ze
Zakaznickeho uctu.

Aktualnivyse zlstatku Predplaceného kreditu nebo Limit karty podle toho, kterd z hodnot je nizsi.
Zakaznik nebo osoba, které byla Zakaznikem karta predana a sverena k dispozici a uzivani.
Ochranné znamky, oznaceni pavodu, obchodni firmy a obchodni jména, doménova jména,
loga, pramyslové vzory, uzitné vzory, autorska prava a jina prava dusevnino a pramyslového
vlastnictvi, prava, ktera mohou existovat kdekoli, véetné know-how ORLEN.

Ukonceni platnosti karty.

platebni karta nazvana ORLEN TANKARTA EASY s magnetickym prouzkem na zadni strané
karty, opatfena PIN kodem.

Maximalnifinancnilimit karty stanoveny ORLEN, ktery Zakaznik neni opravnén pfitransakcich
uskutecnovanych kartou prekrocit.
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I Pojem I Definice vyznamu

»Vrdceni kreditu“ Vraceni Predplaceného kreditu zékaznikovi na jeho zadost.

»Nepersonalizovand karta* Karta, na které neni uvedeno jméno/obchodni firma, piip. adresa/sidlo zédkaznika a pfipadny
doplnujicl text.

»Neregistrovand karta* Karta, ktera neni registrovana ORLEN, tj. Zakaznik nema zfizen Zakaznicky Ucet a pristup do
Zakaznického portalu.

»Objedndvka* Objednavka karty provedena prostrednictvim Zakaznického portalu.

»Personalizovand karta“ Karta, na které je uvedeno jméno a pfijmeni nebo obchodni firma pfip. adresa nebo sidlo
Zakaznika a pfipadny doplAujici text. .

»PIN kod*“ Osobni identifikacni ¢islo pfifazené kazdé jednotlivé karté.
»PHM* Pohonné hmoty.
»PFedplaceny kredit* Souhrn finan¢nich prostfedkd uhrazeny (dobity) Zakaznikem na kartu nebo do Zékaznického

Uctu, a to za Ucelem Uhrady poplatkl a ceny zbozi nebo sluzeb poskytovanych ORLEN a/nebo
CS dle uréeni a uvazeni Zakaznika.

»Registracni formuldr Formular ORLEN pro objednani registrované karty nebo pro zaregistrovani dosud
neregistrované karty, dostupny z www.tankarta.cz.

»Registrovand karta* Karta, ktera je registrovang, tj. byla objednana prostfednictvim Registracniho formulare
nebo pfimo prostfednictvim Zakaznického Uctu, nebo byla dodate¢né zaregistrovana
prostrednictvim Registracniho formulare nebo pfimo v Zakaznickém portalu po nakupu karty
na CS nebo jejim ziskani od Distributora. Registrovana karta je propojena se Zakaznickym
Uctem zakaznika a jeji zaregistrovani je mozné vyhradné s pouzitim Registracnino kodu.

»Registraéni kod* Jedinecny bezpecnostni kod karty, ktery slouzi k zaregistrovani drzitele do Zakaznického portalu.

»Seznam CS akceptujicich kartu“ Aktualniseznam Cerpacich stanic akceptujicich kartu, ktery je k dispozici na www.tankarta.cz,
na Zakaznickém portalu, nebo jej ORLEN poskytne Zakaznikovi na vyzadani.

»Smlouva“ Smlouva na vydani a uzivani ORLEN TANKARTA EASY.

»Viastni limit karty“ Financni limit registrované karty nastaveny Zakaznikem v ramci Zakaznického Uctu v libovolné
wsi az do wse Maximalniho limitu karty.
»Viastnik karty* Vlastnikem karty je ORLEN.

worlen.cz* Oficidlni webové stranky ORLEN poskytujici dalsi informace o ORLEN, jejich sluzbach, zboZi,
produktech atd.

wtankarta.cz* Oficialnf webové stranky ORLEN TANKARET poskytujici informace o ORLEN TANKARTACH,
umoznujici objednani a registraci karet, pfistup do Zakaznického portalu atd.

n»Zdkaznicky portdl“ Zakaznicky portal ORLEN dostupny whradné registrovanym zakaznikdm z wwwi.tankarta.cz.

nZdkaznicky ucet Ucet Z&kaznika, ktery mUze byt (i) neregistrovany (anonymn), (i) registrovany s pfistupem
Zakaznika do Zakaznického portalu.

wZakaznik* Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd (i) pofidila kartu na CS, tj. na CS uhradila poplatek za jejf
vydani a umoznéni uzivani, (i) prostfednictvim Registracniho formulare vyplnila a odeslala
Objednavku a uhradila poplatek za vydani a umoznéni uzivani karty, (iii) prevzala kartu od
Distributora a uskutecnila prostfednictvim karty prvni transakci.
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I 2. Predmét Obchodnich podminek

ORLEN na zakladé Smlouvy uzaviené dle clanku 4 (Uzavieni
smlouvy) téchto Obchodnich podminek, vyda Zakaznikovi kartu
a umozni mu nakup PHM a predem definovaného sortimentu
zbozi a sluzeb v siti CS. Aktualni Seznam CS akceptujicich kartu
Jje k dispozici na www.tankarta.cz, na Zakaznickém portalu nebo
jej ORLEN poskytne Zakaznikovi na vyzadani. Zakladni informace
0 nastaveni povolenych skupin zbozi a sluzeb, které Ize platit
kartou, jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 téchto Obchodnich podminek;
podrobnéjsi informace jsou k dispozici na www.tankarta.cz nebo
je ORLEN nebo CS poskytne na vyzadani. Obsah a rozsah Seznamu
CS akceptujicich kartu a informaci o zbozi a sluzbach je ORLEN
opravnény ménit zplsobem dle ¢lanku 23 (Platnost Obchodnich
podminek) téchto Obchodnich podminek. Tyto Obchodni
podminky upravuji vydani a pouzivani karty a pravidla s tim
souvisejicich sluzeb poskytovanych Zakaznikd, kterymi mohou byt
spotrebitelé i podnikatelé. Karta je ur¢ena predevsim pro potreby
maloodbératell.

I 3. Charakteristika karty

Karta je platebni karta s magnetickym prouzkem na zadni strané
karty. Na karté je uvedeno cislo karty a datum platnosti (expirace)
karty. V pfipadé personalizované karty je na karté uvedena téz
identifikace Zakaznika (jméno a prijmeni, popf. obchodni firma)
a mUze byt rovnéz uveden vlastnitext. Karta je vlastnictvim ORLEN,;
vydanim karty ORLEN Zakaznikovi umoznivyuzivat sluzby a vyhody
specifikované v téchto Obchodnich podminkach. Zakaznik je
povinen v pfipadé zruseni karty nebo na zadost ORLEN kartu
bezodkladné znicit nebo vratit. Karta je predplacenou kartou, na
kterou si Zakaznik uhradi Predplaceny kredit. Zékaznik neposkytuje
ORLEN depozit (kauci). Zakaznik neni povinen mit na karté
Predplaceny kredit. Kartou Ize platit pouze do vyse Predplaceného
kreditu; zaporny zlstatek neni povolen.

Karta je vzdy chranéna PIN kodem. Zakaznik chrani svou identitu
a data v karté prostfednictvim PIN kodu. Pri kazdé platbé kartou
(nakupu) je nutné zadat platny PIN kod. Po trech neplatnych
pokusech zadani PIN kodu je karta docasné zablokovana.

Neregistrovana Karta je Zakaznikovi vzdy predana v obalu, jehoz
soucasti je vlastni karta a pribalova informace, jejiz soucasti je PIN
kod a Registracni kod. Registrovana karta je Zakaznikovi zaslana
v pfipadé objednani Karty prostfednictvim Registracniho formulare
na www.tankarta.cz nebo prostfednictvim Zakaznického portalu,
a zaroven v samostatné zasilce (oddélené od karty) je zaslan
Zakaznikovi PIN kod. V pfipadé obnovy ¢i personalizace karty ve
smyslu ¢lanku 7 (Vydani novych karet na zakladé Objednavky,
obnova, personalizace karet) téchto Obchodnich podminek
Zakaznik obdrzi pouze novou kartu, pricemz PIN se neméni. PIN
kod je nezbytny pro provedeni transakce — nakupu. Zakaznik jej
musi vzdy zadat do terminalu k dokonceni transakce — nakupu. Pro
transakci — Dobiti kreditu neni PIN kod vyzadovan.

Registracni  kod je nezbytny k nékterym  dispozicnim
Ukontm s kartou (napf. Ize jeho prostfednictvim zaregistrovat
neregistrovanou kartu, popf. pozadat o jeji obnoveni (viz nize)).
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Zakaznik je povinen uchovat Registracni kod po celou dobu trvani
smluvnihovztahu a platnosti karty nebo do okamziku zaregistrovani
karty. V pfipadé ztraty Registracniho kodu nelze tento kod znovu
ziskat. V pripadé zapomenuti PIN kodu Ize o novy PIN kod pozadat
pouze u registrované karty.

Kartu muze Zakaznik uzivat jako neregistrovanou nebo ji mtze
zaregistrovat prostrednictvim Registracniho formulare. Je-li karta
registrovana, mUze Zakaznik vyuZivat nékterych dalsich sluzeb
a whod, blize specifikovanych na www.tankarta.cz. Registrovanou
kartu Zakaznik ziska (i) jejim zaregistrovanim (dosud neregistrované
karty) prostrednictvim Registracnino formulare s tim, ze je mu
nasledné zfizen pristup na Zakaznicky Ucet, (i) jejim zaregistrovanim
- pfifazenim (dosud neregistrované karty) v Zakaznickém portalu,
ma-li jiz Zékaznicky Ucet, anebo (iii) objednanim registrované karty
na zakladé objednavky ucinéné prostrednictvim Registracniho
formulare nebo pfimo v Zakaznickém portalu, pokud Zakaznik jiz
Zakaznicky Ucet ma vytvoren. Priregistraci karty je Zakaznik povinen
zadat ¢islo karty a Registracni kod. Udaje uvedené zakaznikem pfi
registraci ORLEN nevaliduje a tyto jsou pouzity v pfesné podobé
tak, jak je Zakaznik uved|. Zakaznik odpovida za spravnost Udajl
uvedenych pfi registraci. Zakaznik bere na védomi, ze chybné
zadané udaje mohou vést k nemoznosti identifikace zakaznika
ORLEN a k omezenim s tim spojenym, napfiklad ke znemoznéni
obnovy karty pfi jeji ztraté.

Neregistrovana karta je vzdy nepersonalizovana. Neregistrovana
a nepersonalizovana karta je distribuovana vyhradné prodejem
v darkovém baleni na CS nebo prostfednictvim Distributora.
Nepersonalizovanou kartu mdze Zakaznik dobrovolné registrovat.
Nepersonalizovanou kartu |ze na zadost zakaznika po jeji registraci
v Zakaznickém portalu dodatecné vymeénit za personalizovanou.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluzeb. Personalizovanou
kartu nelze dodatec¢né ucinit nepersonalizovanou, ani ji prevést
(personalizovat) na jiného Zakaznika. Karta objednana zakaznikem
prostfednictvim Registracniho formuléare je vzdy registrovana.
Zakaznik mUze uZivat vice karet k jednomu Zakaznickému Gctu
zaroven. Pri ztraté ¢i zneuziti neregistrované karty nese veskerou
odpovédnost Zakaznik, nebot ORLEN nemuUze ovéfit totoznost
toho, kdo tuto neregistrovanou kartu uziva. Zakaznik je v takovem
pfipadé povinen ddsledné postupovat dle téchto Obchodnich
podminek, zejména dle ¢clanku 7 (Vydani novych karet na zakladée
Objednavky, obnova, personalizace karet) a 14 (Blokace karet).

Karta se aktivuje (i) prvnim dobitim Predplaceného kreditu
zakaznikem nebo Distributorem, nebo (i) potvrzenim Zakaznika
o doruceni karty v Zakaznickém portalu.

Nastaveni registrované karty si muaze Zakaznik upravovat
prostfednictvim Zakaznického portaly, a to v rozsahu umoznéném
Zakaznickym portalem a témito Obchodnimi podminkami.
O zménu nastaveni karet muize Zakaznik pozadat Zakaznické
centrum ORLEN formou zaslani e-mailové zadosti na kontakt
uvedeny na www.tankarta.cz nebo na Zakaznickém portalu.
Vydani karty, jeji vyroba ¢i obnoveni, dobiti kreditu v Zakaznickém
portalu a dalsi sluzby jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.
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I 4. Uzavieni smlouvy

Zakaznik je opravnén pozadat ORLEN o uzavieni Smlouvy. Kartu
|ze ziskat uhrazenim poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty
na CS, od Distributora nebo objednanim karty v Registracnim
formulafi nebo v Zakaznickem portalu, ve kterém zakaznik vyplni
a zavazné potvrdi formulair Objednavky. Zakaznik ma moznost
vyplnénim Objednavky prostrednictvim Zakaznického portalu
pozadat o vydani karty ¢i hromadné vice karet, maximalné vsak
deseti (10) karet v jedné Objednavce. Objednavku muze Zakaznik
ucinit opakované. Zakaznik v Objednavce vyplni pozadované udaje
a pozadovany pocet karet. Poplatek za vydani a umoznéni uzivani
karty je stanoven v Ceniku sluzeb a/nebo na CS k okamziku Uhrady
uvedeného poplatku a/nebo potvrzeni Objednavky. Okamzikem
(i) uhrazeni poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty na
CS, (i) prvnim uzitim karty po jejim prevzeti od Distributora (tj.
prvnim Dobitim kreditu nebo uskutecnénim prvni transakce),
nebo (iii) zaslanim pfistupovych Udajd do Zakaznického portalu
ze strany ORLEN (nasleduje po uUhradé poplatku za wvydani
a umoznéni uzivani karty) je uzaviena Smlouva na dobu trvani
platnosti karty (popf. na dobu trvani platnosti obnovené karty
v souladu s témito Obchodnimi podminkami). Uhrazenim
poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty, a/nebo zavaznym
odeslanim Objednavky, a/hebo prvnim uzitim karty po jejim
prevzeti od Distributora (a v rozsahu tykajicim se faktického drzeni
a dispozice s kartou jiz prevzetim karty od Distributora) Zakaznik
bezpodminecné a v plném rozsahu souhlasi s témito Obchodnimi
podminkami a pfijima je. ORLEN vystavi Zakaznikovi kartu dle
Udaj v Objednavce nebo mu ji preda v darkovém baleni na CS.

Pro uzavirani Smlouvy je wylouc¢eno pourziti § 1740 odst. 3 a § 1751
odst. 2 ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdeéjsich predpisl, které
stanovi, Ze smlouva je uzavrena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé
projevy vile smluvnich stran.

I 5. Karta ziskand od Distributora

Zakaznik mUze kartu ziskat od Distributora, ktery disponuje kartami
na zakladé smluvniho vztahu s ORLEN. Pro vylouceni pochybnosti
se uvadi, ze pojem Distributor uzivany v téchto Obchodnich
podminkach nezahrnuje ORLEN, najemce ¢i fransizanty ORLEN,
ani CS jimi provozované. Distributor je opravnén zejména (i) dobijet
Predplaceny kredit v distributorskem portalu a (ii) distribuovat
(umoznit uzivani) karty s Predplacenym kreditem Zakaznikiim
dle vilastniho uvazeni. Po predani karty Distributorem je Zakaznik
opravnén s kartou nakladat dle svého uvazeni v souladu s témito
Obchodnimi podminkami, zejména (i) kartu uzivat k platbam na
CS, (i) registrovat karty, (ii) personalizovat kartu, apod.

I 6. Zdkaznicky portdl, Zakaznicky ucet, registrace karty

Zakaznicky Ucet slouzi k evidenci a sledovani transakci jedné nebo
vice karet. Pristup k Zakaznickému Uctu maji vyhradné drzitelé
registrované karty a to prostfednictvimm Zakaznického portalu.
Prostfednictvim Zakaznického portalu lze registrovat take dfive
Ci pozdéji zakoupené neregistrované karty a sloucit je do jednoho
Zakaznického Uctu. V réamci Zakaznického uctu lze zejména (i)
zjistit platebni Udaje k Dobiti kreditu, (ii) prevadét Predplaceny
kredit z karty na Zakaznicky Ucet a naopak (prfevod Predplaceného
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kreditu pfimo z karty na kartu v ramci Zakaznického uctu mozny
neni), (iii) ménit udaje zadané pri registraci Zakaznika, (iv) pozadat
o Navrat kreditu, (v) sledovat poplatky za sluzby a uzivani karty
a/nebo (vi) vdech karet v Zakaznickém Uctu a uzivat dalsi
souvisejici sluzby. ORLEN mUze zdkaznika informovat o kartach
a s nimi souvisejicich sluzbach prostrednictvim e-mailovych zprav
(tzv. alertd), a to na konkrétni e-mail zadany Zakaznikem pro
tento Ucel. Poplatky za sluzby poskytované v ramci Zakaznického
Uctu a/nebo Zakaznického portalu jako celku lze hradit pfimo
7z Predplaceného kreditu Zakaznického uUctu. Pri prevadéni
Predplaceného kreditu mezi kartami a Zakaznickym Uctem
nedochazi k vydani zadného dokladu.

Zakaznicky portal je pristupny vwhradné pro registrovane Zakazniky
7 www.tankarta.cz. Pro ziskani prfistupu se Zakaznik, ktery
zamysli ziskat registrovanou kartu, registruje prostrednictvim
Registracniho formulare, kde vyplni objednavku karty spolu
s Udaji pozadovanymi v Registracnim formulafi, zejména jméno,
prijmeni, své kontaktni Udaje a pocet pozadovanych karet. Na
zakladé potvrzeni Registracniho formulare obdrzi Zakaznik e-mail
na jim uvedenou e-mailovou adresu, jehoz obsahem bude vyzva
k uhrazeni poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty/karet
spolu s variabilnim symbolem, ktery je Zakaznik povinen pri platbé
bankovnim prevodem do detaild platby uvést. Po prijeti Uhrady
tohoto poplatku od Zakaznika zasle ORLEN Zakaznikovi pfistupové
Udaje do Zakaznického portalu a vystavi a na adresu uvedenou
v Registracnim formulari zasle pozadované karty. Zakaznik, ktery
jiz ma neregistrovanou kartu, ziska pristup do Zakaznického
portalu tim, ze vypIni Registracni formular (vcetné cisla karty
a Registracniho kodu). Po provedeni registrace obdrzi zakaznik od
ORLEN e-mail s pfistupovymi Udaji do Zakaznického portalu.
Zakaznik, ktery jiz ziskal pristup do Zakaznického portalu, mdze
objednavat dalsi karty pfimo v Zakaznickém portalu nebo mdze
pofidit neregistrovanou kartu na CS a nasledné& ji v Zakaznickém
portalu zaregistrovat. Registraci karty v Zakaznickém portalu
nelze dodatecné zrusit (aniz by byla karta zrusena) ani kartu nelze
dodatecné preregistrovat na jiného Zakaznika. Zakaznicky portal
umoznuje Zakaznikdm Upravy nékterych vliastnosti aktivnich karet
(limity, Udaje Zakaznika, blokace a deblokace) s okamzitou platnosti.
Zakaznicky portal umoznuje zejmeéna (i) nahled na uzivani karty; (ii)
objednani nové karty vyplnénim Objednavky, (i) obnoveni karty
pfi jeji ztraté ¢i poskozeni, (iv) zménu nastaveni limitd a povolenych
skupin zbozi, (v) objednani vymeény nepersonalizovanych karet za
personalizované a jejich ,prevydani* atd. Specifikace sluzeb a vyse
poplatkl za né jsou stanoveny v Ceniku sluzeb, ktery je spolec¢né
saktualizovanymi Obchodnimi podminkamia dalsimi relevantnimi
informaci pro Zakazniky, umistén na Zakaznickém portalu.

Zakaznik je povinen pfi prvnim pristupu na Zakaznicky portal
zmeénit svoje prednastavené heslo. Zakaznik je povinen uchovavat
pristupové Udaje k zakaznickému Uctu v tajnosti a zabezpedit svij
Zakaznicky Ucet pred zneuzitim tretimi osobami. Riziko zneuziti
pristupovych prav nese Zakaznik. Zakaznik nese odpovédnost za
Ukony provedené z jeho Zakaznického Uctu.

Zakaznik, v ramci jehoz Zakaznického uctu byla karta registrovana,
je administrativnim spravcem Zakaznického Uctu a zaroven
i k Uctu zaregistrovanych karet. Zakaznik odpovida za (i) nakladani
s pristupovymi udaji k Zakaznickemu Uctu, (i) uzivani Zakaznického
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Uctu dalsimi osobami, jez uzivaji karty a byl jim vytvoren (popf.
Jjakkoliv jinak umoznén) pristup do Zakaznického uctu, (iii) spravu
karet v Zakaznickému Uctu, (iv) radné uzivani karet, stejné jako (v)
uzivani sluzeb souvisejicich s kartami.

Zakaznik bere na vedomi a souhlasi, Ze ORLEN je opravnény
provadét udrzbu, preventivni kroky, opravy a dalSi opatfeni na
Zakaznickém portalu a za timto Ucelem docasné prerusit jeho
fungovani.

V okamziku expirace posledni z registrovanych karet prifazenych
k Zakaznickému UCtu je ORLEN opravnény zablokovat pfistup
k Zakaznickéemu UcCtu. V pfipadé, 7e Zakaznik ztrati nebo
zapomene prihlasovaci Udaje k Zakaznickému portalu, musi
pozadat o obnoveni pfistupovych Gdajl prostfednictvim Uvodni
stranky Registraéniho portalu — FormulaF - Zadost o znovu-zaslani
pristupovych Udaju. Tyto budou nasledné zasldany ORLEN na
Zakaznikem prednastavenou e-mailovou adresu. ORLEN ma pravo
V pfipadé pochybnosti pozadat o dodatecné ovéreni.

I 7. Vyddni novych karet na zdkladé Objedndvky,
obnova karet, personalizace karet

Pri ztraté, poskozeni nebo nefunkcnosti registrované karty lze
kartu na zadost Zakaznika obnovit, a to vyhradné prostrednictvim
Zakaznického portéalu. Obnovena karta ma shodné viastnosti
s predchozi kartou véetné zachovaného PIN kodu, pokud jeho
zachovani nebylo explicitné wypnuto. Zakaznik mdze rovnéz
pozadat o prevydani nepersonalizované karty jako personalizovaneé,
popf. pozadat o znovuvydani PIN kodu a jeho zaslani. Poplatek
za (i) vydani nové karty (Ci vice karet) na zakladé Objednavky,
(i) obnoveni karty, ¢i (iii) prevydani karty, popr. dotisk a zaslani
PIN kodu bude automaticky uhrazen z Predplaceného kreditu
karty nebo Zakaznického uUc¢tu dle Ceniku sluzeb. V pripadé
kreditu
realizovat. Je-li Objednavka nové karty ¢i Objednavka jiné z vyse

nedostatecného  Predplaceného nelze  Objednavku
specifikovanych sluzeb fadné ukoncena a dojde-li k (i) uzavieni
Smlouvy, (i) dokonceni Objednavky obnoveni karty, nebo (i)
k prevydani karty, vyrobi ORLEN pozadovanou kartu &i karty a tyto
zasle Zakaznikovi postou na adresu v Ceské republice zadanou
v Zakaznickém portdlu. Karty se zasilaji oddélené od PIN kodu
standardni postovni zasilkou. Predplaceny kredit na obnovené ci

nové personalizované karté zdstava nedotcen.

Pri poskozeni nebo nefunkénosti neregistrované karty lze kartu
na zadost zakaznika obnovit pouze tehdy, pokud zakaznik (i)
disponuje Registracnim kodem karty a (i) vrati poskozenou
nebo nefunkéni kartu ORLEN. Zakaznik zasle ORLEN postou
radné vyplnénou Zadost o obnoveni karty, ve které je uveden
Registracni kéd, pficemz k Zadosti pfilozi poskozenou nebo
nefunkeni kartu. Formulafr Zadosti a adresa, na kterou se 7adost
zasila, jsou uvedeny na www.tankarta.cz. Poplatek za obnoveni
karty Zakaznik uhradi z Predplaceného kreditu karty dle Ceniku
sluzeb. V pripadé nedostatecného Predplaceného kreditu musi
Zakaznik nejprve dobit kredit na pozadovanou c¢astku dle Ceniku
sluzeb a teprve nasledné muUze byt karta obnovena. Vraceni
kreditu z poskozené ¢i nefunkéni karty probéhne obdobné
zplsobem dle ¢lanku 12 (Predplaceny kredit, Dobiti kreditu
a Navrat kreditu) téchto Obchodnich podminek. Po dorucenifadné

vyplnéné Zadosti o obnoveni neregistrované karty ORLEN vyrobi
ORLEN pozadovanou kartu a tuto zasle Zakaznikovi posStou na
adresu v Ceské republice udanou v zadosti. Pfedplaceny kredit na
obnovené karté zUstava nedotcen.

ORLEN je povinny vyfidit zadost o obnovu karty vzdy nejpozdéji do
dvou (2) mésict od zadosti Zakaznika.

Pri ztraté neregistrované karty nebo bezpecnostniho kodu
k neregistrované karté neni mozné kartu obnovit a ani vratit
Predplaceny kredit, nebot nelze splnit podminky pro Navrat kreditu
ve smyslu clanku 12 (Predplaceny kredit, Dobiti kreditu a Navrat
kreditu) téchto Obchodnich podminek.

| 8. Dusevni
Zdkaznického portdlu

viastnictvi a zdsady pouZivani

Dusevni vlastnictvi, jez bylo poskytnuto zakaznikovi ORLEN
v souvislosti s plnénim Smlouvy, zejména pocitacovy software,
data pfedand zakaznikem ORLEN, obsah internetovych stranek
ORLEN, Zakaznického portalu, ORLEN Card System (BCS), jako je
kodovani, obrazky, odkazy a texty, zUstavaji ve vlastnictvi a nalezi
ORLEN nebo osobam opravnénym poskytnout ORLEN licenci.
Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani odporujiciho
pravim a zajmUm ORLEN nebo poskytovatell licence z Dusevniho
vlastnictvi.

Zakaznik je povinen uzivat Zakaznicky portél v souladu s jeho
Ucelem a zdrzet se jakéhokoliv uzivani odporujiciho praviim
a z&mam ORLEN a/nebo jejich partner. Pofizeni snimku
obrazovky (tzv. printscreen) pfi uzivani Zakaznického portalu neni
Zakaznik opravnén ucinit bez prfedchoziho souhlasu ORLEN.

I 9. Slevy na PHM, dalsi slevy a promoakce

Karta umoznuje zakaznikovi ndkup PHM na CS se slevou (v pfipadé
samoobsluznych CS neni sleva poskytnuta), je-li cena za PHM
hrazena kartou (s vyjimkou postupu dle ¢lanku 1 (Problemy pfi
platbé kartou) odstavce druhého téchto Obchodnich podminek).
Informace o wai slevy na PHM na konkrétnich CS je uvedena
v Seznamu CS akceptujicich kartu a zaroven bude wye slevy
zvefejnena na www.tankarta.cz.

ORLEN je opravneny wsi této slevy jednostranné menit.

ORLEN a/nebo vybrané CS mohou Zakaznikovi déle poskytovat
rizné slevy a promoakce pri platbé kartou. Slevy a promoakce
je mozné wvyuzit pfi

platbé kartou i jinou metodou, je-li

zaroven nacten carovy kod karty, a to podle druhu slevy ci
promoakce. Ustanoveni ¢lanku 10 (Platba kartou na CS) t&chto
Obchodnich podminek neni timto clankem dotceno. Produkty
a sluzby nakupované prostifednictvim karty, na néz se vztahuje
sleva &i promoakee, specifikuje obsluha pfisludné CS na vyzadani,
dale jsou uvedeny na internetovych strankach www.tankarta.cz
nebo Zakaznickém portalu. Ostatni zbozi a sluzby budou Uctovany
v cenach platnych v dany okamzik ndkupu na CS.

Slevy poskytované na zakladé karty nelze kombinovat se slevou na
zakladé Bonus Club karty vdavané Bonus Club sr.o, ICO: 278 12
596, se sidlem Nadrazni 535/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
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| 12.

I 70. Platba kartou na CS

Zakaznik provadi platbu zbozi a sluzeb kartou v siti CS za ceny
platné v daném misté v momentu nakupu, a to pres Cteci zafizeni
(terminal). Transakce - nakup prostrednictvim karty nesmi
presahnout Dostupny zUstatek karty. Pfesahne-li ¢astka Dostupny
zUstatek karty, nemuze zakaznik platit kartou a je povinen zaplatit
Castku jinym zplsobem
akceptovanou na dané CS atp.), nebo pred uskute¢n&nim platby

(v hotovosti, jinou platebni kartou

zboZi a sluzeb provést Dobiti kreditu (v pfipadé, Ze divodem
zamitnuti transakce je vyse Predplaceného kreditu).

Zakaznik je opravnén dotazat se obsluhy ORLEN na vybranych CS
na stav Dostupného zlstatku karty. Karta se nacte prostfednictvim
Cteciho zafizeni (terminalu). Zakaznik muzZe pozadat o tisk potvrzent
o stavu Dostupného zUstatku karty.

I 71. Problémy pri platbé kartou

Zakaznik musi pfi kazdé platbé kartou — nakupu tuto viozit do
Cteciho zafizeni (terminalu), potvrdit ¢astku a zadat platny PIN
kod, popf. zadat dodatecné udaje, pokud jsou pozadovany. Za
jejich spravnost odpovida drzitel karty. Pokud je karta docasné
zablokovana po trech neplatnych pokusech zadani PIN kodu,
z divodu prekroceni nastaveného limitu nebo jsou prekrocena
nastaveni karty, musi Zakaznik pouzit k Uhradé jinou platebni kartu
akceptovanou na dané CS nebo hotovost.

V pfipadé, Ze pri platbé kartou je poskozeny magneticky pruh karty,
je mozno kartu akceptovat prostrednictvim zadani Cisla karty na
terminalu. Déale se postupuje stejné jako v pripade, Ze karta byla
prectena terminalem. V pfipadé, Ze neni funkéni on-line spojeni
nebo je porucha terminalu, nelze transakci autorizovat a Zakaznik
je povinen zaplatit jinym zpGsobem. Zakaznik bere na védomi,
7e na konkrétni CS mdze pfi problémech s platbou kartou dojit
k docasnému omezeni uplatnénislev a promoakci.

Dobiti

Predplaceny kredit, kreditu,

Vrdceni kreditu a Expirace karty

Predplaceny kredit Ize uhradit (dobit) (i) na pokladné cerpacistanice,
a to pouze v hotovosti a/nebo platebni kartou a v maximalni castce
50.000,- K&/karta/den/CS, (ii) pfevodem z Uctu pod pfid&lenym
variabilnim symbolem Zakaznického uctu. Predplaceny kredit Ize
Vv pfipadé registrované karty dale prevadét mezi registrovanymi
kartami a Zakaznickym uctem. Na dokladu o Dobiti kreditu na
podkladné cCerpaci stanice je Dobiti kreditu oznaceno jako ,Vklad
prostredk(’”. Doklad o Dobiti kreditu zptsobem dle bodu (i) vyse
obdrzi Zakaznik e-mailem nebo postou za poplatek dle Ceniku
sluzeb.

V pripadé, ze zakaznik jiz nehodla vyuzivat kartu, Ize na Zzadost
Zakaznika provést Navrat kreditu. V pfipadeé registrované karty, Ize
Predplaceny kredit prevést z karty na Zakaznicky Ucet a odtud na
jiné karty Zakaznika.

V pfipadé, Zze Zakaznik pozaduje vratit Predplaceny kredit,
musi vyplnit zadost o Navrat kreditu prostfednictvim formulare
dostupného v Radné  wyplnény
Formuldf Zadosti Zakaznik vytiskne, opatfi Uredné ov&fenym

Zakaznickéem  portalu.

podpisem a zasle na adresu ORLEN uvedenou pro tyto Ucely
na www.tankarta.cz. Uredné ovéfené Udaje se musi shodovat
s Udaji uvedenymi v Zakaznického Uctu na Zakaznickém portalu;
v opacném pfipade neni ORLEN povinny vyhovét zadosti o Navrat
kreditu. Zakaznik je povinen spolu s zadosti zaslat ORLEN pfislusnou
kartu/karty, kterou jiz nehodla vyuzivat. Po obdrzeni zadosti
o Navrat kreditu ORLEN uhradi zUstatek Predplaceného kreditu ve
prospéech bankovniho Uctu zakaznika uvedeného v Zakaznickem
Uctu. Navrat kreditu nenf zpoplatnén. ORLEN je povinny proveést
Navrat kreditu dle tohoto ustanoveni nejpozdéji do dvou (2) mésict
ode dne doruceni zadosti Zakaznika.

V pfipad@ neregistrované karty musi Zakaznik vyplnit Zadost
kreditu
7z www.tankarta.cz. Radné vyplnény formulai Zadosti Zakaznik

O navrat prostfednictvim  Formulare dostupného
wytiskne, opatfi Uredné ovéfenym podpisem a zasle na adresu
ORLEN uvedenou pro tyto Ucely na www.tankarta.cz. Zakaznik je
povinen spolu s Zadosti zaslat ORLEN prislusnou kartu/karty spolu
s Registracnim kodem, kterou/é jiz nehodla vyuzivat. Po obdrzeni
Zadosti o navrat kreditu ORLEN uhradi zUstatek Predplaceného
kreditu ve prospéch bankovniho Uctu zakaznika uvedeného ve
formulafi Zadosti o navrat kreditu. Navrat kreditu nenf zpoplatnén.
ORLEN je povinny provést Navrat kreditu dle tohoto ustanoveni
nejpozd&ji do dvou (2) mésicl ode dne doruéeni Zadosti Zakaznika.
Uvedené podminky Navratu kreditu plati obdobné rovnéz
v pripadé, Ze karta expiruje v dusledku uplynuti doby jeji platnosti
a nebude obnovena zpUsobem dle ¢lanku 17 (Platnost karty) téchto
Obchodnich podminek, nebo dojde jinym zplsobem k zaniku
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.

I 13. Limity karty a Zdkaznického uctu

Wse transakénich limitd karty je omezena Maximalnim limitem
karty, ktery je uveden v Priloze ¢. 3 téchto Obchodnich podminek.
ORLEN je opravnény menit wsi Maximalniho limitu karty
zplsobem dle Clanku 23 (Platnost obchodnich podminek)
téchto Obchodnich podminek. Zakaznik je opravnén nastavit si
v Zakaznickém portalu Vlastnilimit karty pro jednotlivé registrovane
karty. Zakaznik je dale opravnén nastavit si Dalsi limity v rozsahu
a zpUsobem, jak je umoznéno v Zakaznickém portalu. Vlastni limit
karty a Dalsi limity je Zakaznik opravnén opakované ménit, pricemz
ucinnost kazdé takove zmeény je platna okamzikem jejiho potvrzeni
Zakaznikem v Zakaznickém portalu se zpozdénim maximalné do

péti (5) minut.
I 14. Blokace karet

Zakaznik musi dbat na to, aby se karta a PIN kod nedostaly do
neopravnénych rukou, a tim nedoslo ke zneuziti karty.

V pfipadé ztraty karty mUze byt karta zablokovana na pisemny
pozadavek Zakaznika, jeho kontaktni osoby nebo uzivatele
karty, doruceny do ORLEN, a to pouze v pracovni dny od 7:00
do 17:00 hod na e-mail mojekarta@orlencz. V dobé od 17:00 do
7:00 hod. a v mimopracovni dny muze byt karta zablokovana
na telefonicky poZadavek Zakaznika nebo jeho kontaktni
osoby na tel. Cisle HOT-LINE 844 323 966 nebo e-mailem na
service@support.unicodesyscz. V téchto pripadech je karta
zablokovana s uc¢innosti od 12:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne
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od doruceni zadosti o zablokovani karty. Nasledné Zakaznik potvrdi
pozadavek na blokaci na vyse uvedeny fax nebo e-mail. Zakaznik
musi uvést Cislo ztracené karty a své Udaje. Sluzba je zpoplatnéna
dle Ceniku sluzeb. Zakaznik rovnéz muze kartu zablokovat
prostrednictvim Zakaznického portalu. V takovém pripadé je karta
zablokovana na CS ihned se zpozdénim maximalné do péti (5)

minut. Tato sluzba neni zpoplatnéna.
I 15. Zdasady pouzivdni karty

Karta musi byt uloZzena tak, aby nedoslo k jejimu mechanickému ¢i
jinému poskozeni (napf. zprohybani nosenim v zadni kapse kalhot),
nesmi byt vystavena vysokym teplotam (napf. v lété za oknem
automobilu), nesmi byt v blizkosti elektromagnetického pole.
Zakaznik je povinen kartu chranit pred ztratou, kradezi a zneuzitim.
Zakaznik je povinen pouzivat kartu pouze v souladu s predmétem
a Ucelem Smlouvy. Zakaznik je povinen uchovavat Registracni kod
oddélené od karty.

Zakaznik je opravnén predat a svérit kartu k dispozici a uzivani
treti osobé — Drziteli karty. Zakaznik je povinen zabezpecit kartu
pfed zneuzitim tfetimi osobami vcetné Drzitel( karty a zajistit,
aby Drzitelé karty byli seznameni s veskerymi pravy a povinnostmi
s kartou souvisejicimi, zejména s témito Obchodnimi podminkami
a aby tyto byly ze strany DrzitelG karty dodrzovany. Riziko zneuZziti
karty Drzitelem karty nese Zakaznik. Zakaznik nese odpovednost
za Ukony provedeneé Drzitelem karty.

I 16. Zarucni doba a reklamace

ORLEN neodpovida za wysi Castky Uctované provozovatelem
nebo obsluhou CS, jejiz spravnost Zakaznik potvrdil potvrzenim
Castky transakce v terminadlu a naslednym zadanim PIN

kodu nebo tim, Ze transakci nereklamoval bez zbytecného
odkladu po jejim provedeni a prevzeti uctenky. Podminky pro
reklamaci kvality PHM a ostatniho zbozi a sluzeb jsou uvedeny
v Reklamacnim radu, ktery je umistén v misté prodeje popf. na

www.tankarta.cz nebo na Zakaznickem portalu.
I 77. Platnost karty

Karta je platna vzdy do data uvedeného na karté. Pred uplynutim
doby platnosti registrované karty bude (i) Zakaznik v pripadé, ze
karta nebyla pouzita v poslednich trech (3) mésicich, informovan
e-mailem, 7ze karta bude expirovat, a zaroven bude Zakaznik
pozadan o potvrzeni, zda chce kartu obnovit. V pripadé, Ze karta
byla v poslednich tfech (3) mésicich pouzita, bude automaticky
obnovena a zaslana Zakaznikovi. Pokud Zakaznik nepotvrdi, ze
chce kartu obnovit, karta expiruje a nebude vydana obnovena
karta. V pripadé, Zze Zakaznik nepozaduje automatickou obnovu
karty/karet, musi o této skutecnosti ORLEN informovat (e-mail).
Pokud Zakaznik (i) potvrdi, ze souhlasi s obnovou karty, nebo (ii)
neinformuje ORLEN o tom, 7e nepozaduje automatickou obnovu
karty, bude vydana obnovena karta a Predplaceny kredit na karté,
jejiz platnost skoncila, bude automaticky preveden na obnovenou
kartu (s vyjimkou Navratu kreditu v pripadech stanovenych
témito Obchodnimi podminkami). U obnovené karty zlstava
v platnosti pavodni PIN kod. Obnoveni karty je zpoplatnéno podle

Ceniku sluzeb a uhrazeno z Predplaceného kreditu. V pripadég, ze
Predplaceny kredit nebude dostatecny, nebude karta obnovena;
Navrat kreditu se fidi clankem 12 (Predplaceny kredit, Dobiti kreditu
a Navrat kreditu) téchto Obchodnich podminek.

Ustanoveni tohoto clanku neni na udjmu dfivéjsSimu ukonceni
platnosti karty (a tedy jejimu neobnoveni) zptsobem dle ¢lanku
122 (Predplaceny kredit, Dobiti kreditu a Navrat kreditu) odstavce
tretiho téchto Obchodnich podminek.

I 18. Zména a ukoncéeni Smlouvy

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit zmeénu
jakéhokoli udaje uvedeneho v Objednavce, na svem Zakaznickem
Uctu v Zakaznickém portalu ¢i jiného Udaje dilezitého pro plnéni
prav a povinnosti zakaznika ¢i ORLEN ze Smlouvy. Udaje uvedené
na Zakaznickém Uctu v Zakaznickeém portalu je Zakaznik povinen
aktualizovat bez zbytecného odkladu po jejich zméné. Pokud tak
neucini, veskeré naklady spojené se vzniklymi problémy (napf.
opravu danovych dokladt, nespravné doruceni zasilky apod.), hradi
Zakaznik. Obé smluvni strany maji pravo vypovédét uzavienou
Smlouvu bez udani dlvodu, a to s vypovédni dobou jeden (1) mésic,
ktera pocinad bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
wypovedi. Vypoved musi byt zaslana v pisemné formé dopisem,
popf. mlze byt zaslana na e-mailovou adresu; pro vyloucent
pochybnosti se sjednava, ze i v takovém pripadé je zachovana
pisemna forma.

Zakaznik bere na védomi, ze neni-li kartou zaplaceno zbozi nebo
sluzba do dvou (2) let od posledniho Dobiti kreditu nebo od
posledni transakce kartou, dochazi k zaniku smluvniho vztahu ze
Smlouvy a soucasné k expiraci finan¢nich prostfedkd na karté, a to
uplynutim pfislusné Ihdty.

V pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena objednanim karty
v Zakaznickém portalu, je Zakaznik, ktery je spotrebitelem,
opravnén odstoupit od Smlouvy ve Ihaté ctrnacti (14) dnd, kterd
pocina bézet prevzetim karty. V pfipadé takoveho odstoupeni
Zakaznika se Smlouva od pocatku rusi. Formular pro odstoupeni
na www.tankarta.cz. Odstoupi-li
Zakaznik, ktery je spotrebitelem, od Smlouvy, zasle nebo preda
ORLEN bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti (14)
dnl od odstoupeni od Smlouvy kartu a PIN véetné privodnich

od Smlouvy je k dispozici

dopisu. Kartu je mozné vratit v sidle ORLEN. Odstoupi-li Zékaznik,
ktery je spotfebitelern od Smlouvy, vrati mu ORLEN bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupent
od Smlouvy, cenu za vydani a umoznéni uzivani karty vcéetné
naklad( na dodani, které od ného na zakladé Smlouvy prijal, stejnym
zpUsobem. Déle ORLEN uskutec¢ni ve stejné Indté Navrat kreditu
s tim, Ze pro pripad odstoupeni dle tohoto odstavce se neuplatni
ujednani o Navratu kreditu obsazené v clanku 122 (Predplaceny
kredit, Dobiti kreditu a Navrat kreditu) téchto Obchodnich
podminek. ORLEN neni povinny vratit pfijaté penézni prostredky
zakaznikovi dfive, nez ji zakaznik kartu preda nebo prokaze, ze kartu
odeslal.

Okamzikem zaniku smluvniho vztahu ze Smlouvy bude zrusen
Zakaznicky Ucet Zakaznika v Zakaznickém portalu.
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Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu ORLEN
prfenaset prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené Smlouvy na
treti stranu. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem
¢. 89/2012 Sb, obansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpisU.

Marnym uplynutim dodatecné Inlty, kterd je poskytnuta jednou
smluvni stranou k plnéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim
je druha smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky
k odstoupeni od Smlouvy, a to aniv pripadé, kdy opravnéna smluvni
strana sdéli, Ze dodatec¢nou IhGtu k plnéni jiz neprodlouzi.

I 79. Cenik a poplatky

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je Cenik sluzeb.
Zakaznik prohlasuje, ze mél moznost se pred uzavienim Smlouvy
(a vydanim karty) s Cenikem sluzeb seznamit a byl ze strany ORLEN
nebo pfislusné CS poucen o tom, ze aktualni Cenik sluzeb je vzdy
dostupny z www.tankarta.cz.

Poplatky Ize sledovat a zpUsob jejich Uhrady nastavovat v rdémci
Zakaznického portalu a Zakaznického uctu. Darovy doklad
o Uhradé poplatkd je zasilan e-mailem, popf. na vyzadani Zakaznika
postou, a to za poplatek dle Ceniku sluzeb.

I 20. Prohldseni Zakaznika

Zakaznik okamzikem odeslani Objednavky karty a/nebo uhrazenim
poplatku za vydani a umoznéni uzivani karty na pfislusné CS a/nebo
prvnim uzitim karty po jejim prevzeti od Distributora (a v rozsahu ty-
kajicim se faktického drzeni a dispozice s kartou jiz prevzetim karty od
Distributora) prohlasuje, ze byl s obsahem Smlouvy i téchto Obchod-
nich podminek predem seznamen, jejich obsah mu byl vysvétlen
a rozumi jejich wznamu. Zakaznik kromé jiného potvrzuje, ze byl
seznamen s Informacemi o zpracovani osobnich Udajd, které jsou
dostupné na www.tankarta.cz pred odeslanim Objednavky karty.
Zakaznik dale prohlasuje, Ze Smlouva vyjadfuje jeho pravou a svobod-
nou vUli a nebyla uzaviena za nevyhodnych podminek.

I 21. Zdsady zpracovdni osobnich udaju

Zpracovani osobnich Udajl poskytnutych Zakaznikem probiha
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES. Informace o zpracovani osobnich
Udajl jsou Zakaznikovi poskytnuty pred odeslanim Objednavky
karty a také jsou v obecné roviné obsazeny v ,Zasadach ochrany
osobnich Udajl", které jsou k dispozici na Uvodni strance
www.tankarta.cz.

I 22. Dalsi ujedndni
Zadné nevyuziti nebo opomenuti ndroku nebo prava ORLEN
nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak
nebude ucinéno vyslovné pisemnou formou. VVzdani se nékterého
naroku nebo prava ORLEN nebude wykladano jako vzdani se
jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni uvedeno
jinak, prava ORLEN a napravné prostfedky upravené ve Smlouve,
zejména v Obchodnich podminkach, které jsou jeji nedilnou

soucasti, lze uplatnit soubézné a newylucuji zadna prava ani
napravné prostiedky, na néz vznika pravo z pravnich predpisu.

V pfipadé, 7e dojde mezi ORLEN a Zakaznikem, ktery je
spotrebitelem, ke vzniku spotrebitelskeho sporu ze Smlouvy nebo
téchto Obchodnich podminek, ktery se nepodafi vyresit vzajermnou
dohodou, mUze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sporll, kterym je Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz, web: adr.coicz.

Bude-li jakékoliv ustanoveni Smlouvy, zejména Obchodnich
podminek, jez jsou jeji nedilnou soucasti, shledano prislusnym
soudem nebo jinym organem neplatnym, neudcinnym nebo
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za
vypusténé a ostatni ustanoveni budou nadale trvat, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
7 okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od

ostatniho obsahu.

Prilohy téchto Obchodnich podminek, jejichZz seznam je uveden
nize, tvori nedilnou soucast Obchodnich podminek.

I 23. Platnost Obchodnich podminek

Zakaznik bere na veédomi, Ze ORLEN je

v pfiméfeném rozsahu zmeénit Obchodni podminky a Cenik

opravneny

sluzeb. Se zménénymi Obchodnimi podminkami a Cenikem
ORLEN povinny Zakaznika
meésic prfed navrhovanym dnem nabyti Ucinnosti

sluzeb je seznamit nejmeéné
jeden (1)
prislusné zmeény, a to zvefejnénim na internetovych strankach
www.tankarta.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfipadné
jinym oznamenim zmény Zakaznikovi. Zakaznik je povinen
prabézné se seznamovat s obsahem internetowych stranek
www.tankarta.cz nebo na Zakaznickem portalu a seznamit se se
zménenymi Obchodnimi podminkami a Cenikem sluzeb, dojde-li
ke zvefejnénijejich zmeény. Neprojevi-li Zakaznik pred navrhovanym
dnem nabyti Ucinnosti zmény vyslovny pisemny nesouhlas
a soucasné nevypovi Smlouvu s wwpovedni dobou jeden (1) mésic,
stavaji se zmeénéné Obchodni podminky a Cenik sluzeb ode dne

své ucinnosti pro smluvni strany zavazneé.

Znéni aktudlnich Obchodnich podminek je k dispozici na
Zakaznickém portalu. Tyto ,Obchodni podminky pro vydani
|a uzivani ORLEN TANKARTY EASY* jsou platné a ucinné od 1.1. 2023,

Prilohy (souvisejici dokumenty, se kterymi je zakaznik povinen se
sezndmit a sledovat jejich pripadné zmény):

Priloha ¢. 1:
Cenik sluzeb

Priloha ¢. 2:
Seznam vybranych CS ORLEN

Priloha ¢. 3:
Limity karet a jejich nastaveni
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CENIK
) SLUZEB

OBCHODNI PODMINKY PRO VYDANI A UZIVANI ORLEN TANKARTY EASY
PRILOHA C.1- CENIK SLUZEB

,‘ﬂ

(Ceny jsou findlni vé. DPH)

SERVISNI POPLATKY

Poplatek za vedeni Uctu 0,- K¢
Poplatek za spravu karty 0,- K&
Poplatek za pristup do Zakaznického portalu 0,- K&
Zasilani dokladd emailem 0,- K&
Zaslani upozorneni emailem O Ke
Vydani nové karty 30,- K&/ karta
Obnoveni karty 30,- K&/ karta
Vydani nového PIN kodu 20,- K&
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ORLEN

LIMITY KARET -
A JEJICH NASTAVENI

OBCHODNI PODMINKY PRO VYDANI A UZIVANI ORLEN TANKARTY EASY
PRILOHA C. 2 - LIMITY KARET A JEJICH NASTAVENI

Zakladni nastaveni dennich, tydennich a mésiénich limitG:

limit Neregistrovana Registrovana
denni 12 000 K&
tydenni 24000 Ke
mésicni 48 000 Ke
Mésicni limit strediska* 48 000 K&

Poznamka:

Limity nelze ménit. Pro zménu limitd je nutno se zaregistrovat prostiednictvim www.tankarta.cz

*Soucet mésicnich limitd vsech karet vydanych k jednomu stfedisku

Zakladni nastaveni povolenych skupin zbozi:

Skupina Blizsi specifikace NEREGISTROVANA REGISTROVANA
BézZna i prémiova paliva, LPG, CNG, AdBlue
PHM . ANO ANO
(ze stojanu)
Plyn LPG naplné NE ANO
Povinna vybava, provozni kapaliny, oleje, nahradni
Autopfislusenstvi ) hd o P P . Y, O1€1% NE ANO
dily, autopotreby, autokosmetika
Potraviny / napoje Potraviny, nealkoholické napoje, cukrovinky... NE ANO
Cigarety / alkohol Tabakové vyrobky, pivo, vino... NE NE
Sluzby Myti vozidel, vysavag, dalsi sluzby NE ANO
Vklad prostiedkt Dobiti kreditu ANO ANO
Dalni¢ni zna , drogistické zbozi, A
Ostatni alnicni ,znamky rogistické zbozi, mapy, NE ANO
telefonni karty, gastro
Myto NE NE
; ; . . Nastaveni povolenych skupin produktd
Nastaveni povolenych skupin produktd nelze L . .
. L R . nelze ménit. Pro zménu limitd je nutno se
Poznamka meénit. Pro zménu limitd je nutno se zaregistrovat . L
L zaregistrovat prostrednictvim
prostrednictvim www.tankarta.cz
www.tankarta.cz
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