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I 1. Definice pojmu

Pro uUcely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené po-
jmy nasledujici vyznam:

+Aplikace" znamena mobilni aplikaci provozovanou ORLENEM,
jejimz prostfednictvim mohou uzivatelé realizovat cerpani PHM
na Cerpacich stanicich ORLEN a skrze platebni branu uskute¢no-
vat platby za takto natankované PHM,;

LORLEN" znamena spolecnost ORLEN Unipetrol RPA s.r.0. se sid-
lem Litvinov — Zaluzi 1, 436 70, ICO: 27597075, DIC: CZ27597075,
DIC k DPH: CZ699000139, zapsanou v obchodnim rejstfiku vede-
ném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430, zastou-
penou prostfednictvim ORLEN Unipetrol RPA s.ro. — BENZINA,
odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, Kr¢, 140 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp.zn. A77321;

L,ORLEN Vyhlasovana cena“ je uvadéna v¢. DPH a predstavuje
nakupni cenu PHM navysenou o prémii tuzemského trhu; OR-
LEN Vyhladovana cena muze byt ozndmena kterykoliv den s tim,
Ze je platna ode dne nasledujiciho po jejim vyhlaseni; ORLEN Vy-
hlasovana cena se Zakaznikovi oznamuje prostfednictvim Zakaz-
nického portalu; ORLEN Vyhlasovana cena se pro vypocet kupni
ceny PHM pro Zakaznika uplatni pouze pfi ndkupu PHM na CS,
u kterych se neuplatni ORLEN Stojanova cena;

,ORLEN Stojanova cena“ znamena cenu PHM v¢. DPH uvedenou
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na cenovém totemu, resp. tankovacim stojanu konkrétni cerpaci
stanice v Siti CS ORLEN v okamziku odbéru PHM Zakaznikem;

.Blokace Karty" znamena stav, kdy nelze Kartou autorizovat bez-
hotovostni nakupy PHM, zbozi a sluzeb; Blokace Karty zahrnuje
mj. i DoCasnou blokaci Karty;

,Cenik servisnich poplatka“ znamena pfilohu ¢. 1 téchto Ob-
chodnich podminek, kterd je jejich nedilnou soucasti a ve které
jsou uvedeny dodatec¢né poplatky za sluzby spojené s vydanim
a uzivanim Karty;

,CS" znamena Sit €S ORLEN a déle Sit smluvnich partnerd;

,Docasna blokace Karty" je stav, kdy Kartu neni mozno do uciné-
ni napravnych opatreni podle ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek
uzivat — s Ucinky totoznymi jako v pfipadé Blokace Karty —, nebot
Zakaznik zadal tfikrat po sobé nespravny PIN kod;

,Doklad o prodeji“ znamena doklad, ktery Zakaznik obdrzi od ob-
sluhy CS v pfipadé odbéru PHM, zbozi nebo sluzeb prostfednic-
tvim Karty, tzv. U¢tenka;

.Karta“ nebo také ,Karty" znamena ORLEN TANKARTU (Kar-
ty) BENEFIT — palivovou autoriza¢ni kartu vydanou ORLENEM,
jejimz prostfednictvim ORLEN umoznuje svym Zakaznikdm,
resp. fyzickym osobam nepodnikajicim, autorizaci bezhotovost-
niho odbéru PHM, zboZi a sluzeb prodavanych a poskytovanych
na Cerpacich stanicich v Siti CS ORLEN a Siti Smluvnich partne-
rd, a to v rozsahu uvedeném ve Smlouveé; jedna se o Kartu, na
jejiz predni strané je unikatni Ciselné oznaceni Karty, identifika-
ce Zakaznika, popf. jiné oznaceni, a datum platnosti Karty a na
zadni strané je umistén magneticky prouzek, pfipadné muze
obsahovat zataveny Cip; kazda Karta je opatfena PIN kdédem;
vzhledem k tomu, Ze autorizovat odbér Ize za urcitych podmi-
nek prostfednictvim Aplikace, jsou pojmy ,Karta“ a ,autorizace
odbéru Kartou“ dale uzivany i v kontextu ,autorizace odbéru
Aplikaci*.

LLimity karty" predstavuji maximalni financni ¢astky, kterymi
je omezen Zakaznikdv odbér PHM, zboZi a sluzeb prostfednic-
tvim Karty na CS; Limity Karty jsou uvedeny v Zakaznickém Gctu
a v objednavce. Jednorazovy odbér autorizovany Kartou nesmi
prevysit 10 000 K¢;
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,Obé&ansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni poz-
déjsich predpisu;

,Obecné nafizeni o ochrané& Udajd“ znamena Nafizeni Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

,Obchodni podminky" znamenaji tyto Obchodni podminky pro
vydani a pouzivani ORLEN TANKARTY BENEFIT ve znéni pfipad-
nych pozdéjsich zmén nebo dodatky;

.Objednavka” znamena zadost zajemce - nepodnikatele -
o uzavfieni Smlouvy, kterou vyplni prostfednictvim objednavko-
vého formulare;

,Predplatbou” se rozumi sloZzeni financnich prostfedkd na Ucet
ORLENU pred realizaci odbéru PHM, zbozi nebo sluzeb prostred-
nictvim Karty;

,Pfedsmluvni informace" jsou informace poskytnuté ORLENEM
zadjemci — nepodnikateli — o uzavieni Smlouvy pred jejim uzavre-
nim;

,PHM" znamena pohonné hmoty ve smyslu zakona ¢. 311/2006
Sb., o pohonnych hmotach a cCerpacich stanicich pohonnych
hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni poz-
déjsich predpisu;

,PIN kéd" znamena osobni identifikacni Cislo prifazené kazdé
jednotlivé Karté;

,Sit CS ORLEN" znamena Sit cerpacich stanic pohonnych hmot
provozovanych pod obchodnim oznagenim ORLEN v Ceské re-
publice, na kterych poskytuje ORLEN slevu z ceny PHM dle ¢l. 6
téchto Obchodnich podminek; cerpaci stanice nalezejici do Sité
CS ORLEN je mozno nalézt v Zakaznickém Gctu;

,Sit Smluvnich partnerld“ znamena cerpaci stanice smluvnich
partnerti ORLEN, konkrétn& CS provozované pod nazvy Cepro
(EuroQil), Shell a OMV. V Siti Smluvnich partnerd, Ize Kartou au-
torizovat pouze odbéry PHM a produktl souvisejicich vyluéné
s provozem vozidla. V Siti Smluvnich partnerd se dale neuplatiuji
slevy ani vyhlasovana ceng;

».Smlouva“ znamena smlouvu o vyuzivani ORLEN TANKARET
uzavienou mezi Zakaznikem a ORLENEM, na jejimz zakladé
ORLEN vystavi Zakaznikovi Kartu (Karty), kterou (které) Zakaznik
Zakaz-
nik se zavazuje ORLENU fadné a vcas plnit povinnosti z takové

bude opravnén za dohodnutych podminek pouzivat;

Smlouvy véetné Uhrady cen za odebrané PHM, zbozi a sluzby
a poplatkd spojenych s uzivanim Karty;

,Smluvnistrany” znamenaji ORLEN a Zakaznika;
www.orlen.cz' znamena webové stranky ORLEN poskytujici in-

formace o spole¢nosti, Siti CS ORLEN a o zboZi a sluzbach nabize-
nych v ramci Sité CS ORLEN;

Www.tankarta.cz" znamena oficialni webové stranky Karet po-
skytujici informace o Kartach, umoznujici objednani a registraci
Karet, pristup do Zakaznického portalu atd.;

.Zajemce" je potencialni Zakaznik, fyzicka osoba — nepodnikatel,
do okamziku akceptace dle 2.4 Obchodnich podminek;

,Zakaznické centrum" znamena telefonickou a e-mailovou pod-
poru Zakaznikd v souvislosti s uzivanim Karet poskytovanou ze
strany ORLENU prostfednictvim kontaktl uvedenych na stran-
kadch www.tankarta.cz;

strankach

,Zakaznicky  portdl® znamena

www.tankarta.cz dostupny vyhradné Zakaznikdm;

prostor na

,Zakaznicky uUcet" znamena ucet Zakaznika v ramci Zakaznic-
kého portalu, ktery mu byl vytvoren pfi registraci; Zakaznik do
néj pristupuje pomoci pridélenych prihlasovacich udajl a spra-
vuje v ném své Karty; Zakaznicky Ucet je dostupny ze vSech na
trhu bézné pouzivanych internetovych prohlizecd; pro pfistup
k nému je nutné pripojeni k internetu, které ORLEN nezajistuje
ani za né neodpovida;

,Zameéstnavatel" znamena pravnickou osobu, se kterou ORLEN
uzavrel smlouvu, na zékladé které mUze byt Zakaznikovi, obvyk-
le jako zaméstnanci Zaméstnavatele, umoznéno vstoupit s OR-
LENEM do smluvniho vztahu za ucelem vyuzivani Karty v sou-
ladu se Smlouvou a témito obchodnimi podminkami; pojem

|

.Zaméstnavatel" zahrnuje i spolek, odborovou nebo obdobnou
organizaci, kdy Zakaznik nemusi byt jejim zaméstnancem v pra-
vém slova smyslu, ale toliko ¢lenem; Zaméstnavatel vystupuje
v roli zprostfedkovatele smluvniho vztahu mezi ORLENEM a Za-

kaznikem, avSak bez naroku na odménu, neni-lidohodnuto jinak;

.Zakaznik" znamena fyzickou osobu — nepodnikatele, ktera je se
Zaméstnavatelem typicky, nikoli vSak nutné ve vztahu zamést-
nance vUc¢i zaméstnavateli — osoba, kterou Zaméstnavatel evidu-
je v pracovnim a/nebo obdobném poméru, za predpokladu, ze
Zaméstnavatel tuto skutec¢nost sdélil ORLENU;

,ZU&tovaci obdobi* znamena jeden kalendarni meésic;
mmm— 2. Uvodni ustanoveni

21 Tyto Obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi
ORLENEM a jeho Zakaznikem zalozeny Smlouvou, jejiz jsou
nedilnou soucasti.

2.2 Tyto Obchodni podminky obsahuji popis Karty, vymezuji
zpusob jejiho vydavani a pouzivani a s tim souvisejici sluzby
poskytované Zakaznikovi ORLENEM.

2.3 Smlouva je tvorena vyplnénou a akceptovanou Objednavkou
a Obchodnimi podminkami. Soucasti Obchodnich podmi-
nek je Cenik servisnich poplatkd (pfiloha ¢.1). V pfipadé roz-
poru mezi jednotlivymi souc¢astmi smluvni dokumentace ma
prednost Smlouva pred Obchodnimi podminkami.
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2.4 Zakaznik vyplni, potvrdi a zasle Objednavku ORLENU. Spolu
s potvrzenim Objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil
s predsmluvnimi informacemi a Obchodnimi podminkami
a jejich prilohami. PFijme-li ORLEN Objednavku, zasle Zakaz-
nikovi pristupové udaje pro Zakaznicky portal na e-mailovou
adresu uvedenou v Objednavce. Zprava, v niz jsou Zakazniko-
vi zaslany pristupoveé Udaje, je zaroven potvrzenim Objednav-
ky. Potvrzenim Objednavky ORLENEM (akceptaci) dochazi
k uzavreni Smlouvy.

2.5 Je-li Smlouva uzaviena distancnim zpusobem, zejména pak
s vyuzitim online formulare, je Zakaznik opravnén od Smlou-
vy odstoupit ve Ih(té 14 dnd od prevzeti Karty. Pouceni o pra-
vu Zakaznika odstoupit, postupy a Ihity obsahuje dokument
Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy, ktery je spolu
se vzorovym Formulafem pro oznameni o odstoupeni od
Smlouvy dostupny na zakaznickém portale. Podrobnosti
ohledné odstoupeni od Smlouvy upravuje ¢l. 10 Obchodnich
podminek.

2.6 Zakaznik neni opravnén cerpat vyhod tohoto produktu, po-
skytovaného ORLENEM, prostfednictvim vice nez jednoho
subjektu.

I 3. Karta

3.1 Vydanim Karty poskytne ORLEN Zakaznikovi moznost vyuzi-
vat autorizace bezhotovostniho nakupu PHM, zboZi a sluzeb
v Siti €S ORLEN a v Siti Smluvnich partnerd.

3.2 Vydania provoz Karty na Uzemi Ceské republiky nepfedstavu-
ji platebni sluzbu ve smyslu pfisludnych predpist (véetné za-
kona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, v Géinném znéni nebo
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze
dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu,
kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/
EU a nafizeni (EU) €.1093/2010 a zruduje smérnice 2007/64/ES).

3.3 ORLEN zasle Zakaznikovi Kartu formou postovni zasilky. Pre-
vzetim karty vznika Zakaznikovi pravo na jeji uzivani.

3.4 Karta je chranéna PIN kédem, ktery je Zakaznikovi zaslan sa-
mostatné. Zakaznik je odpovédny za nakladani s PIN kodem,
jakmile mu je dorucen.

3.5 Zakaznik je povinen nakladat s Kartou tak, aby nedoslo
k jejimu poskozeni (napf. zprohybani, vliv vysokych teplot,
pusobeni elektromagnetického pole) a uchovavat ji na bez-
pecném misté, oddélené od PIN kodu, aby nemohlo dojit
k jejimu zneuziti.

3.6 Zakaznik je odpovédny za vSechny pohledavky vzniklé ne-
opravnénym pouzivanim Karty, ke kterému doslo zanedba-
nim jeho povinnosti.

3.7 Zakaznik provadi autorizaci plateb za PHM, zbozi a sluzeb
v siti CS na zakladé cen platnych v daném misté v okamziku
nakupu se zohlednénim dostupného cenového zvyhodnéni

podle Smlouvy. Vyse autorizovaného nakupu nesmi presah-
nout Limity Karty. Obsluha CS je povinna vydat Doklad o pro-
deji ke kazdému nakupu uskute¢nénému prostrednictvim
Karty.

3.8 Zakaznik je opravnén prostfednictvim Zakaznického uctu
nastavit v rdmci Limitd Karty své vlastni omezeni (vlastni li-
mit), maximalné vsak do vyse limitu nastaveného ze strany
ORLENU.

3.9 Karta je po celou dobu své existence ve vyhradnim vlastnictvi
ORLENU.

310 Karta je platna do konce posledniho dne mésice, ktery je na
ni vyznacen jako datum jeji platnosti. Pfed uplynutim plat-
nosti Karty, je-li Smlouva nadale Uc¢inng, zasle ORLEN Zakaz-
nikovi novou Kartu s obnovenou platnosti, pricemz pavodni
PIN kod zUstava platny. V pripadé, Ze Zakaznik nepozaduje
vydani nové Karty s obnovenou platnosti, je povinen o tom
ORLEN v dostatecném predstihu, nejpozdéji 1 mésic pred vy-
prsenim platnosti Karty, informovat.

311 Sluzby spojené s vydanim a uzivanim Karty jsou zpoplatnény
dle Ceniku servisnich poplatku.

I 4. Zdkaznicky ucet

41 Zakaznicky uUcet umoznuje Zakaznikovi Upravy nékterych
vlastnosti Karet (napf. Limity Karty, povoleny sortiment, Udaje
na Karté, blokace a odblokovani); zmény se promitnou pfi-
blizné do 20 minut. Dale Zakaznicky ucet umoznuje nahled
na veskeré autorizace nakupu provedené svérenymi Kartami
a kopie véech pfedmétnych dokladt a zakaznickych sestav.

4.2 V rdmci Zakaznického Uctu ma Zakaznik k dispozici aktual-
ni Obchodni podminky a dostava zde také dalsi relevantni
informace souvisejici s pouzivanim Karty nebo ve vztahu ke
Smlouve.

4.3 Na Zakaznickém Uctu jsou ulozeny ke stazeni veSkeré darové
i nedanové doklady a s nimi souvisejici reporty, véetné evi-
dence prijatych plateb.

4.4 Pristup do Zakaznického Uctu je mozny prostrednictvim uzi-
vatelského jména a hesla, které ORLEN zasle Zakaznikovi na
jeho e-mail uvedeny v Objednavce. Zakaznik je povinen pfri
prvnim pristupu do Zakaznického Uctu zménit ORLENEM
pridélené jednorazové heslo. Riziko zneuziti pfistupovych
Udajd nese Zakaznik.

4.5 Zakaznik je povinen se pravidelné — nejméné 1x tydné - se-
znamovat s obsahem Zakaznického Uc¢tu. Jednani ORLENU
zaslané Zakaznikovi prostrednictvim Zakaznického uctu se
povazuje za doruc¢ené okamzikem prihlaseni Zakaznika do
Zakaznického uctu.

3/8

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Litvinov-Zaluzi 1, 436 70

ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC pro DPH: CZ699000139. Zdpis v OR: Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odstépny zdvod

Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 — Kré. Zdpis v OR: sp. zn. A 77321, Méstsky soud v Praze.



BN 5. PouZziti Karty

51Zakaznik je opravnén prostrednictvim Karty k autorizaci bez-
hotovostniho nakupu PHM, zboZi a sluzeb na CS, a to v maxi-
malni vysi limitd Karty.

5.2 Autorizace nakupu Kartou probiha tak, ze Zakaznik protahne
Kartu ¢tecim zafizenim (terminal), potvrdi zobrazenou ¢astku,
kterd ma byt autorizovana, a zada spravné PIN kod.

5.3 Obsluha CS je opravnéna ovéfit, zda se Udaje uvedené na
Karté shoduji s Udaji na vozidle Zékaznika, popf. v dokladech
Zakaznika ¢i dokladech k jeho vozidlu. Pokud obsluha CS
zjisti nesoulad téchto Udajy, je opravnéna Zakaznikovi odmit-
nout nakup a/nebo Kartu Zakaznikovi odebrat.

5.4 Pokud Zakaznik zada tfikrat po sobé PIN kod nespravné, Kar-
ta se z bezpecnostnich ddvodl doc¢asné zablokuje na ORLE-
NEM urceny casovy Usek (Docasna blokace Karty). Po jeho
vyprseni bude Zakaznikovi umoznéno pouzit kartu a potvrdit
jeji pouziti spravnym PIN kodem. Dojde-li k zopakovani Do-
¢asné blokace Karty tfikrat po sobé, je Karta blokovana pro
nespravné zadani PIN kodu a muzZe byt odblokovana pouze
prostrednictvim Zakaznického uctu.

5.5 V pripadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu
v Siti CS ORLEN je obsluha CS opravnéna kontaktovat Za-
kaznické centrum pro ovéreni autorizace Kartou; na takovou
platbu mohou byt uplatnény nizsi limity, nez jsou limity karty.
V pfipadé nefunkénosti online spojeni platebniho terminalu
v Siti Smluvnich partnerl nelze autorizaci Kartou provést.

5.6 ORLEN neodpovida za vysi ¢astky uctované provozovatelem
nebo obsluhou CS, jejiz spravnost zakaznik potvrdil pfischva-
lovani transakce v terminalu zadanim PIN kodu.

5.7 Kartu mUzZe Zakaznik také pfidat do Aplikace a autorizace rea-
lizovat jejim prostfednictvim. Samostatné Podminky uzivani
Aplikace ORLEN jsou dostupné na internetovych strankach
tankarta.cz, jakoz i v samotné Aplikaci.

I 6. Sleva z ceny PHM

6.1 Na autorizaci bezhotovostniho ndkupu PHM v Siti CS ORLEN
poskytne ORLEN Zakaznikovi zakladni slevu z nakupni ceny
odebranych PHM ve vysi uvedené ve Smlouvé. Sleva neni po-
skytovana na produkt CNG ani LPG.

6.2 Sleva je vypoctena vzdy po skonceni Zuc¢tovaciho obdobi a je
ORLENEM zapoctena vUci celkové cené vyuctované Zakazni-
kovi v dafnovém dokladu za dané Zuctovaci obdobi.

6.3 Vyse slevy je stanovena Smlouvou:
Konec¢na cena PHM je rovna rozdilu mezi ORLEN VyhlaSova-

nou cenou platnou v den nakupu PHM a vysi slevy z ORLEN
Vyhlasované ceny.

V pfipadé, ze by cena PHM po zohlednéni slevy dle ORLEN Vyhla-
Sované ceny byla vyssi nez ORLEN Stojanova cena v den nakupu
PHM, je Zakaznikovi Uctovana cena PHM ve vysi dle ORLEN Sto-
janové ceny (tj. bez slevy).

I 7. Predplatba

71 Zakaznikovi je umoznéno provést platbu za odebirané PHM,
zboZi ¢&i sluzby na CS pouze platbou pfedem, tzv. Pfedplat-
bou. ORLEN Zakaznikovi pfidéli Cislo, které bude Zakaznik
uvadeét jako variabilni symbol v pfipadé Predplatby formou
bezhotovostniho prevodu na uc¢et ORLENU.

7.2 V pfipadé, ze by ORLEN mél v dobé prijeti finan¢nich pro-
stfedkU prostfednictvim Predplatby vici Zakaznikovi jakou-
koliv pohledavku po splatnosti, je ORLEN opravnén pouzit
prijaté financni prostredky z Pfedplatby na Uhradu této splat-
né pohledavky a teprve Pripadnou zbyvajici ¢ast zaradit jako
platbu za odebirané PHM, zboZi a sluzeb Karty. ORLEN neod-
povida za $kodu zpUsobenou tim, Ze zapocte Predplatbu na
svou splatnou pohledavku za Zadkaznikem dle tohoto ustano-
veni.

7.3 Financni prostfedky pfrijaté formou Predplatby je mozno na
zakladé zadosti Zakaznika vratit Zakaznikovi na jeho bankov-
ni Ucet, ktery uvede v rdmci objednavkového formulare karty.

7.4 Predplatbu mulzZe Zakaznik realizovat dvéma zpUsoby:
(@) bezhotovostnim prevodem na ucet ORLENU nebo
(b) vkladem finan¢nich prostiedkl na Cerpacich stanicich
v Siti €S ORLEN (vyjma téch, které nesou ozna&eni ORLEN
Express).

(a) Predplatba bezhotovostnim prfevodem na u¢et ORLENU

Zakaznik provadgjici Predplatbu bezhotovostnim prevodem
na Ucet ORLENU je povinen zadat pfi provadéni platby jemu
nalezejici variabilni symbol. Pfedplatba bezhotovostnim pre-
vodem neni omezena zadnym limitem.

(b) PFedplatba vkladem finan&nich prostfedk v Siti CS ORLEN

Zakaznik je opravnén provést Predplatbu taktéz vkladem fi-
nan&nich prostfedk( na &erpacich stanicich v Siti €S ORLEN
(vyjma téch, které nesou oznaceni ORLEN Express), a to jak
Uhradou v hotovosti, tak platebni (bankovni) kartou. Pred-
platba vkladem finanénich prostfedkd na téchto Cerpacich
stanicich je mozna jen do vyse 50 000 K¢ denné, dalsi limity
muzZe stanovit Smlouva. O Predplatbé vkladem finan&nich
prostfedkl na téchto Cerpacich stanicich muze byt Zakazni-
kovi vystaven nedanovy doklad.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze predplaceny kredit, ktery
byl predplacen v hotovosti, nedosahuje aktualné v souctu
270 000 K¢ a vice.
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I 8. Blokace Karty, reklamace funkénosti Karty

81 K Blokaci Karty muze dojit: a) nespravnym zadanim PIN kédu

a)

b)

c)

Zakaznikem — Docasna blokace Karty, b) ze strany Zakaznika,
c) ze strany ORLENU.

Docasna blokace Karty

K Docasné blokaci Karty dochazi v souladu s ¢l. 5.4 téchto
Obchodnich podminek, pokud Zakaznik tfikrat po sobé za-
dal pfi autorizaci platby Kartou nespravny PIN kod.

Blokace Karty ze strany Zakaznika

Zakaznik je opravnén Kartu zablokovat (napf. v pfipadé jeji
ztraty) i odblokovat prostfednictvim (i) Zakaznického uctu,
popf. (i) Zakaznického centra.

(i) Blokace Karty pres Zakaznicky ucet

Provede-li Zakaznik Blokaci Karty pres Zakaznicky ucet,
dochazi k jejimu zablokovani okamzité. Tato sluzba je
Zakaznikovi poskytovana bez dodate¢ného poplatku.

(i)  Blokace Karty pfes Zakaznické centrum

Blokaci Karty Ize provést téz pres Zakaznické centrum,
kde musi Zakaznik uvést Cislo Karty, kterou si preje za-
blokovat, a své identifikacni Udaje.

Blokace Karty ze strany ORLENU

ORLEN je opravnén bez predchozi vyzvy pristoupit k blokaci
Karet Zakaznika v nasledujicich pripadech:

(i) ORLEN ma za Zakaznikem pohledavku po splatnosti;
jsou-li vSechny splatné pohledavky za Zakaznikem vy-
rovnany a je-li splnéna podminka dostatecného Zajis-
téni, ORLEN Kartu odblokuje.

(i)  Vypovi-li ORLEN Smlouvu; Blokace Karty nastane oka-
mzikem uplynuti vypovedni doby.

(iii)  Vypovi-li Zakaznik Smlouvu; Blokace Karty nastane

okamzikem doruceni vypovedi ORLENU.

(iv)

(v)  Ma-li ORLEN podezfeni na pouziti Karty v rozporu se

Ma-li ORLEN podezfeni na zneuziti Karty.

Smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami.

8.2 Zakaznik je opravnén reklamovat sluzby Karty, a to pro-

stfednictvim Zakaznického centra. Reklamace PHM,
zbozi a sluzeb se Fidi reklamacnim fadem, ktery je umis-
té&n na &erpacich stanicich Sit¢ €S ORLEN a na strankach

www.orlen.cz.

I 9. Zména udaju a komunikace

91

Zakaznik je povinen neprodlené pisemng, pfipadné e-mai-
lem oznamit zménu jakéhokoliv Udaje uvedeného v Objed-
navce, resp. ve Smlouve. Pokud tak neucini, veskeré naklady
spojené s napravou této skutecnosti uhradi Zakaznik.

9.2 Smluvni strany spolu komunikuji primarné vyplnénym

e-mailem Zakaznika na e-mail ORLENU: mojekarta@orlen.cz
nebo telefonicky prostfednictvim Zakaznického centra; OR-
LEN muze se Zadkaznikem dale komunikovat prostfednictvim
Zakaznického uctu.

9.3 V pfipadé, ze dojde mezi ORLENEM a spotrebitelem ke vzni-

ku spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vy-
fesit vzajemnou dohodou, mUze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mi-
mosoudniho Fe&eni spotFebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodniinspekce Ustfedniinspektorat —oddé&leni ADR, Sté&-
panska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

I 10. Zpusoby ukonéeni Smlouvy

10.1 Smlouva konci:

a)

b)

c)

d)
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odstoupenim Zakaznika ve |hGté 14 dnl od prevzeti Karty

V pripadé takového odstoupeni Zakaznika se Smlouva od
pocatku rusi. ORLEN v takovém pripadé nepozaduje vraceni
Karty, PINu ani prlvodnich dopisu. V pfipadé, Ze je Zakaznik
presto ORLENU vrati, nehradi ORLEN naklady vzniklé v sou-
vislosti s vracenim. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, vratimu
ORLEN bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti (14)
dnt od odstoupeni od Smlouvy, v souladu s Cenikem servis-
nich poplatkdl uhrazené dodatec¢né poplatky stejnym zpU-
sobem, jakym doslo k jejich uhradé. Dale ORLEN ve stejné
Indateé vrati Zékaznikovi uskute¢nénou Predplatbu. Na Zakaz-
nickém portale je dostupné Pouceni o pravu na odstoupeni
od Smlouvy, jakoz i vzorovy Formular pro oznameni o odstou-
peni od Smlouvy.

dohodou ORLENU a Zakaznika
vypovédi ORLENU nebo Zakaznika

ORLEN i Zakaznik maji pravo vypoveédét Smlouvu bez udani
ddvod(, a to s vypovédni dobou jednoho mésice, kterd poci-
na bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé strané. Vypovéd musi byt za-
slana datovou zpravou, pisemné, tj. dopisem, na adresu uve-
denou ve Smlouvé nebo na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé (Objednavce) a doruceni e-mailu musi byt potvr-
zeno druhou stranou nebo zaslana Zakaznikovi prostrednic-
tvim Zakaznického uctu. ORLEN v takovém pripadé nepo-
Zaduje vraceni Karty, PINu ani pravodnich dopist. Smlouva
zanika k poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, kdy
byla dorucena vypovéd. Uvedené se pouzije také na vypoved
Zakaznika pro nesouhlas se zménou Obchodnich podminek
dle ¢l.13.

Skoncenim pracovniho (nebo obdobného) poméru mezi
Zakaznikem a Zaméstnavatelem, resp. obdobného vztahu,
pokud tyto osoby nejsou v pracovnépravnim vztahu.
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V takovém pfipadé je Zaméstnavatel povinen ORLENU tuto in-
formaci neprodlené sdélit. Ve véci ukonéeni Smlouvy z tohoto
ddvodu je Zakaznik povinen se pro pfipadné informace o Smlou-
V& a jejim zruseni obratit pfimo na Zaméstnavatele.

10.2 Okamzikem zaniku smluvniho vztahu ze Smlouvy bude zru-
Sen pfislusny Zakaznicky Ucet na Zakaznickém portale.

10.3Marnym uplynutim dodatecné Ihty, kterd je poskytnuta jed-
nou Smiuvni stranou k plnéni Smluvni povinnosti, s Nimz je
druha Smluvni strana v prodleni, nedochazi k odstoupeni od
Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna Smiuvni strana
sdéli, Ze dodate¢nou Ihdtu k plnénijiz neprodlouzi.

I 7. Limitace ndhrady skody

Vznikne-li Zékaznikovi narok na nahradu skody v souvislosti
s porusenim Smlouvy, vyse nahrady skody, ktera mu bude
uhrazena, v souhrnu neprevysi ¢astku odpovidajici ORLE-
NEM v rozporu s touto Smlouvou neposkytnuté slevy. ORLEN
neodpovida za usly zisk. ORLEN muZe dle svého uvazeni re-
fundaci provést poskytnutim dobité Grand Karty nebo pfi-
psanim bodd do Aplikace.

I 12. Zdsady zpracovdni osobnich udaji

ORLEN prohlasuje, Ze veskeré zpracovavané osobni Udaje Za-
kaznika, tj. subjekt Udajd, jsou povazovany za piisné davérné
a je s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy v oblasti ochrany osobnich Udajli. ORLEN je ve smyslu
,Obecného nafizeni o ochrané Gdajd" spravcem osobnich
Udajt Zakaznika, tj. shromazduje, uchovava a jinak zpracova-
va Zakaznikovy osobni Udaje pro jednotlivé Ucely, které jsou
blize vymezeny nize. Tyto zésady zpracovani osobnich Gdajd
se vztahuji na vSechny osobni Udaje Zakaznika shromazdéené
ORLENEM béhem smluvniho vztahu se Zakaznikem zaloze-
ném Smlouvou. Osobni Udaje Zakaznika byly ziskany pfi uza-
virani Smlouvy a dale mohly byt ziskany pfi projeveni zajmu
Zajemce skrze jeho zaméstnavatele, tzv. ZAME spravce, nebo
vyplnénim objednavkového formulare pres unikatni odkaz
a pfi vyuzivani Zakaznického uc¢tu Zakaznikem.

ORLEN je opravnén zpracovavat osobni a jiné udaje poskyt-
nuté Zakaznikem za Ucelem:

a) plnéni smluvnich povinnosti (plnéni smluvniho vztahu,
ktery je realizovan odeslanim objednavky Karty)

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich Udaju je spinéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik jako subjekt uda-
jU, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim
smlouvy na zadost Zajemce ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR)

b) pro ucetni a darové ucely (Pravnim zakladem pro tento
Ucel je Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

c) za Ucelem plnéni ostatnich zakonnych povinnosti (Pravnim
zakladem pro tento Ucel je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

d) za UcCelem podpory své podnikatelské Cinnosti (zajisténi

bezpecnosti a ochrany majetku (Pravnim zakladem pro
tento Ucel je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
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Zpracovani osobnich Udaju Zakaznika je nevyhnutelné pro
fadné plnéni smluvnich povinnosti. V pfipadé, Ze si Zakaznik
nepreje své osobni Udaje za témito Ucely poskytnout, nelze
smluvni vztah uzavrit.

V pripadé projeveni zajmu Zajemce skrze jeho zaméstnava-
tele, tzv. ZAME spravce, budou osobni Udaje zpracovavany
prostfednictvim zabezpeceného Elektronického systému,
kdy ZAME spréavce bude registrovat a rusit Zajemce/Zakazni-
ka.

Zajemce registrovany takovymto postupem obdrzi e-mai-
lem odkaz pro vyplnéni Objednavky. Po kliknuti na odkaz ma
Zajemce moznost seznamit se s podminkami uzivani Karty
véetné Predsmluvnich informaci, Obchodnich podminek
a servisnich poplatkd. Po sezndmeni a odsouhlaseni téchto
dokumentl vyplni Zakaznik samostatné dalsi pozadované
Udaje.

Kategorie zpracovavanych osobnich Gdajl jsou:
- [dentifika¢ni Udaje (jméno, pfijmeni)

- Kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mail, adresa)
- Platebni Udaje (Cislo uctu, udaje o vozidle)

- DoplAujici Udaje (Cislo Karty, Udaje souvisejici s vyuzivanim
Karty a rozsahem sluzeb, pfihlasovaci jméno, nazev zamést-
navatele Ci jiné organizace v niz je Zakaznik ¢lenem)

V navaznosti na uzavieny smluvni vztah se Zakaznikem ho
ORLEN muze kontaktovat s nabidkou obdobnych vyrobkt
¢i sluzeb, informovat ho o probihajicich akcich, pfipadné ho
jinak oslovit prostfednictvim uvedené e-mailové adresy Ci te-
lefonniho ¢isla, a to na zakladé opravnéného zajmu ORLENU
Vv rozvoji své cinnosti v souladu s ustanovenim § 7 odst.
3 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpislt. Pokud si Zakaznik
nepreje takovéto elektronické zpravy dostavat, ma moznost
se z odbéru odhlasit v rdmci kazdé zaslané elektronické zpra-
vy nebo ORLEN kontaktovat jinym zplsobem.

ORLEN zpfistupnuje osobni Udaje Zakaznika pouze oprav-
nénym zameéstnanclm a dalsim tfetim strandm vzdy v sou-
ladu s pravnimi predpisy, popf. predem sjednanymi pravidly
ochrany osobnich Udajl, a to s maximalnim Usilim ve smé-
ru k zachovani jejich dlvérnosti a ochrany, pficemz pouze
Vv mite nezbytné pro naplnéni jednotlivych Gceld zpracovani,
.

Smluvni partnefi ORLENU, které ORLEN vyuziva pfi plnéni
Smlouvy, napf. provozovatel Zakaznického centra a zakaznic-
ké telefonni linky, provozovatel SW systému a agentury zajis-
tujici marketingové kampané a spravu webu a dalsi;

Holdingova spolecnost PKN ORLEN zajistujici IT podporu
systému pro zpracovani osobnich udajd;

Organy statni spravy: napt. Financni urad,;

Za urcitych podminek je ORLEN opravnén nékteré osobni
Udaje Zakaznika predat na zakladé platnych pravnich pred-
pist, napfiklad orgadndm Cinnym v trestnim fizeni ¢i dalsim
organidm verejné moci.
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ORLEN jako ¢len skupiny ORLEN vyuziva konsolidace IT sys-
tému a osobni Udaje Zakaznika jsou tak uloZzeny na serverech
v Polsku.

ORLEN nepredava osobni Udaje mimo Uzemi EU, EHP ¢i me-
zinarodnim organizacim.

ORLEN uchovava osobni udaje Zakaznika po dobu nezbyt-
né nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti plynoucich ze
Smlouvy a dale po dobu, po kterou je ORLEN povinen jakoz-
to spravce osobnich Udajd, osobni Udaje uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich predpisU. V ostatnich pfipadech
vyplyva doba zpracovani z icelu zpracovani anebo je stano-
vena. Po uplynuti doby uchovani ORLEN osobni udaje zlikvi-
duje.

Zékaznik ma v rdmci zpracovani osobnich Udajd pravo na
pfistup k osobnim Udajdm, na opravu nepfesnych nebo ne-
Uplnych osobnich Udajd, na vymaz osobnich Gdajd, jsou-li
spinény podminky dle Obecného nafizeni o ochrané Udajd,
na omezeni zpracovani osobnich Gdajud, jsou-li splnény pod-
minky dle Obecného nafizeni o ochrané Udaju, jsou-li spiné-
ny podminky dle Obecného nafizeni o ochrané Udajd a je-li to
technicky proveditelné, na namitku v oddvodnénych pfipa-
dech a pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
a podat stiznost.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Zakaznikem
a ORLENEM byl jmmenovan Povérenec pro ochranu osobnich
Udajd, ktery je v pfipadé dotazl &i nesrovnalosti se zpraco-
vanim osobnich Udajd &i pro realizaci prav Zakaznikovi k dis-
pozici na e-mailu osobniudaje@orlenunipetrol.cz nebo na
doruéovaci adrese ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Usek ochrany
informaci, Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4.

I 73. Zména Obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, ze ORLEN je opravnén jednostran-
né& zménit Obchodni podminky a/nebo Cenik servisnich
poplatkd. Zménu Obchodnich podminek a/nebo Ceniku
servisnich poplatkl ORLEN ozndmi nejméné jeden mésic
pred navrhovanym dnem nabyti dcinnosti pfislusné zmeny,
a to zverejnénim na strankach www.tankarta.cz nebo orlen.cz
a v ramci Zakaznického uctu. V pfipadé, ze Zakaznik se zme-
nou Obchodnich podminek a/nebo Ceniku servisnich po-
platkl nesouhlasi, je opravnén ji odmitnout a zaroven vypo-
veédét Smlouvu v souladu s ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek s vypovédnilhdtou jeden mésic. Ustanoveni §1752
odst. 2 a §1753 Obcanskeého zakoniku se nepouZziji.

I 4. Platnost Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 12.1. 2026 a nahrazuji
vSechny jejich predchozi verze.
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CENIK SERVISNICH
aad POPLATKU

N

SPOJENYCH SE SPRAVOU TANKARTY BENEFIT
CENIK JE PLATNY OD 12. 1. 2026 A PLNE NAHRAZUJE VSECHNY PREDCHOZ[ ZVEREINENE CENIKY.

I Servisni poplatky — zpoplatnéné sluZzby

Vydani nového PIN kodu 60 K&/Karta véetné DPH

I S/uzby bez dodatecného poplatku:
Vydani nové Karty
Vedeni uctu
Sprava Karty
Pristup do Zakaznického portalu
Zasilani faktur e-mailem
Servisni vydani a automaticka obnova Karty
Zaslanifopétovné zaslani danového dokladu, podkladl pro inkaso, podkladd k platbé, faktury e-mailem
Zaslani upominky ¢.2a 3
Zaslani druhého inkasniho prikazu v pfipadé nedspésného inkasa
Obnoveni ztracené nebo odcizené Karty
Zablokovani pristupu k Zakaznickému portalu na zadost zakaznika
Opétovné zaslani piistupovych Udajt / zména hesla k Zakaznickému portalu
Blokace/odblokovani Karty prostfednictvim Zakaznické linky

Prenastaveni parametrl Karty/Uctu prostifednictvim Zakaznické linky
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