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1. Registrace v ORLEN aplikaci

Prvnim krokem k vyuzivdni vyhod TANKARTY BENEFIT v ORLEN aplikaci je registrace uzivatele.

Pro Uspésnou registraci v ORLEN aplikaci postupujte
dle nasledujicich instrukci:

1. Nainstalujte ORLEN aplikaci z Google Play nebo App Store.

2. Odsouhlaste obchodni podminky.

3. Nastavte si éiselny bezpeénostni kéd.

4. Pokud madte telefon s biometrii, mizete si nastavit prihladovdni do aplikace pomoci biometrie.
5. Na obrazovce se zobrazi dvé moznosti: ,Pripojit uc¢et” a ,Vytvofrit ucet”. V tomto pripadé kliknéte

na moznost ,VytvoFit uéet” a pokracujte v registraci.
6. Zadejte svUj e-mail a zvolte si heslo k Gctu. Kliknéte na tlagitko ,Pokraéovat”.

7. Potvrdte vlastnictvi zadaného e-mailu z pfedchoziho kroku (kliknutim na odkaz z obdrzeného e-mailu).

Po Uspésném potvrzeni e-mailu aplikace automaticky nacte obrazovku pro zaddni telefonniho &isla.

8. Zadejte své telefonni &islo a kliknéte na tlacitko ,Pokraéovat”.

9. Aplikace odesle na zadané &islo aktivaéni SMS kéd, ktery musite vyplnit na ndsledujici obrazovce.

Po zaddni SMS kodu kliknéte na tlacitko ,Pokrac¢ovat”.

10. Aplikace zkontroluje zadany SMS kéd a v pripadé Uspéchu se objevi obrazovka s informaci o Uspédném
zaddni SMS koédu.

Pokracovani
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1. Registrace v ORLEN aplikaci

Registrace - vybér jazyka

q oo Registrace - povoleni
Registrace - zaddni kédu 9 s p° Rozcestnik
biometrie
Kéd pro vstup do aplikace Kéd pro vstup do aplikace Pridejte si Tankartu nebo
bankovni kartu a platte
- primo u stojanu
Heslo \_"EIJ s ~ ]
9 Heslo (5) euee v ]
Tento kéd musi obsahovat minimdlng 4 Zislice. Tento kéd mus obsahovat minimding 4 &islice.
Vyberte region ajazyk Touch ID pro pinlent O Touch ID pro pfihlageni [ @) o
Reglan Geskd republika >
1 2 3
4 5 6
aHI JEL MNO 2
I S e VYTVORIT UCET
7 8 9
PORS Tuv WXYZ g
Karty, mi
0 &

Registrace - prihlasovaci Registrace - ovéreni

Registrace - zaddni

Registrace - ovéreni
udaje e-mailu

telefonniho éisla

telefonu
. Telefonni &islo ¢
Registracni udaje
Zadejte SMS kéd
Ovéfeni telefonniho &isla
E-mail ktery jsme odeslali na +420 777 854 444
Na vas teleton +420 777 854 333 (Upravit)
9 vam zaSleme kéd pro ovéfeni.
&+420 v Telefonni &islo & 2 1 2 7
&+420 v | 777 542 604 _—
Heslo ' ‘

Ovéfeni e-mailu

Na vadi e-mailovou adresu
s ULOZIT A ODESLAT
NABTAYIL petr@pavelka.cz (Upravit) vim _

Odeslat znovu
zasleme link pro ovéfeni.

1 Z 3 1 2 3
4 5 s, 4
7| 8 | 8. FNER

T [ 0 . & 0 *

Registrace - ovéreni
telefonu - ispéch

Registrace - pridani T
platebni karty Dokonéeni registrace

Zménit heslo

s

Secure online payment

v o= ]

v

Card number
Registrace byla dokongena | Registrace byla dokonéena
UZijte si aplikaci!
UZijte sl aplikaci! Spatidio S
1 2 3
A 5 6
7 8 9
0 &
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2a. PFidani TK BENEFIT Ve

Po uspésné registraci do ORLEN aplikace mizete pokraéovat na pridani své TANKARTY BENEFIT.

Vytvoreni zadosti v aplikaci:

— Krok 1:

Na portdlu tankarta.cz musite povolit obecné

pravidlo sdileni karet v rdmci mobilni aplikace.

’ . . . ZAKLADNI UDAJE
Na Uvodni obrazovce portdlu zvolte v pravém Tl
hornim rohu nastaveni — ozubené kolecko § # 4 e

e
Zvolte zdlozku ,Sdileni karet”, zaskrtnéte
Kontaktni Gdaje  Upozoméni  Povolend stanice  Zména hesla  Sdileni karet

moznost ,Povolit priddvdni karet z mobilni

aplikace” a potvrdte tla¢itkem ,Ulozit".

Bez dokonéeni tohoto kroku nebude mozné
pridat kartu do aplikace.

— Krok 2:

V mobilni aplikaci prejdéte do nastaveni -> horni pravy roh {:,} ->Moje karty -> PFidat TANKARTU.

— Krok 3:

Opiste/naskenujte éislo karty, které najdete

na zadni strané, do aplikace a zapiste/nasdilejte

Zménit heslo

si svoje éislo ID (Moje ID). Budete ho potrebovat

ke schvdleni na zdkaznickém portdlu. ite & i Karta byla pfidana, pro aktivaci
P Zadejte &islo vasi BENEFIT karty IR o s vhsinikoet
Cisto naidete na 2600 $irant 000 Eérows kodem Karty své ID

Cislo Tank Karty BENEFIT i

Moje ID
123-456-789
(P Kopirovat

m 1D JIEM JIZ PREPAL

& Portal tankarta.cz

— Krok 4:

V tuto chvili se TANKARTA BENEFIT pfidd do seznamu karet v aplikaci. Karta v8ak ¢ekd na ovéreni na vasem zdkaznickém

portdlu. Do jejiho schvdleni bude u této karty v aplikaci viditelné ozndmeni ,Cekd na vytizeni”.
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2b. PFidani TK BENEFIT &hasi

Schvadleni zadosti na portalu:

- -

— Krok 1: Povoleni pridani karet na portalu

Na portdlu tankarta.cz musite povolit obecné

pravidlo sdileni karet v radmci mobilni aplikace.

ZAKLADNI UDAJE
Na uvodni obrazovce portdlu zvolte v pravém
) | | . sssa QUG unipetrolez
hornim rohu nastaveni — ozubené kole¢ko : . : e oG

Zvolte zdalozku ,Sdileni karet”, zaskrtnéte
T o] Ve e [Erniaa] satwn

moznost ,Povolit priddvdni karet z mobilni

aplikace” a potvrdte tla¢itkem ,Ulozit”".

Bez dokonéeni tohoto kroku nebude mozné

pridat kartu do aplikace.

— Krok 2: Dohledani zadosti o schvaleni

s e A e
Svij pozadavek na pfidani TANKARTY musite == p——
schvalit na portdlu tankarta.cz v sekci Karty -> PREHLED VASEHO Uttt
OSTI O PRIDANI KARTY
ORLEN aplikace - Zddosti o priddni karty.
Celkovy kredit K& UZetfeno | K& Dobijeni kreditu K&
2283518 903,03 " 10000
N 6819 . ?0.3? i 000 ) 72 600,00
- ” - ” rd -]
— Krok 3: Vyplnéni potrebnych udaju
. . .. , , . . KARTY UCTOVANT AKTUALITY SLEVY UZIVATELE e
Pro schvdleni vyuzivani TANKARTY je nutné, Seame =
aby pole ,0znaeni” bylo vypinéno. Do tohoto ORLEN APLIKACE - ZADOSTI O PRIDANI KARTY
pole viastnik zadd identifikdtor, dle kterého
bude schopen rozpoznat, kdo kartu vyuziva. i
< -
3000000297 Cekd na schwalen! E34.045-421 e
[ rorvon e e s i i Nastauit oznacen
Pokracovani >
414 na dalsi strané
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2b. PFidani TK BENEFIT S

— Krok 4: Schvaleni zadosti

ORLEN APLIKACE - ZADOST! O PRIDANI KARTY
Schvdleni provedete v pravé ¢dsti zvolenim

tFi tecek « a potvrzenim moznosti ,Schvalit”. Filtrovat podie

V pripadé, Ze mdte v seznamu vice zadosti ke

schvdleni, Ize je schvdlit hromadng, a to jejich G

[}

oznacenim a ndslednym kliknutim na moznost

,Schvdlit”. Hromadné schvdleni je véak mozné, " S i e o
jenom pokud je pole ,Oznaceni” vyplnéno ve Poictek na stianu: polozek | nalstandch )
vSéech zddostech. Pokud tomu tak
neni, schvdleni neprojde.
— Krok 5: Ovéreni
) i ) ~ ) X
Pozadavek je nutné jesté ovéFit e-mailem &i SMS. POTVRZENI SCHVALENYCH POZADAVKU

Zvolte typ ovéfeni
@ C-mail

() sMs
PPIE@uitt ez

Schvaleni poZadavki je jesté nutné potvrdit pomoci ovéfovaciho e-
mailu nebo SMS kédu. Dokud nebude potwrzeno, nebude zvolena
karta v ORLEN aplikaci zpfistupnéna.

ZRUSI ODESLAT E-MAIL

— Krok 6: Uspésna autorizace

Potvrzenim e-mailu &i SMS: se TANKARTA BENEFIT autorizuje v ORLEN aplikaci.
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3. Zapomenute heslo

e Moznost obnovy zapomenutého hesla je dostupnd po kliknuti na text ,Zapomenuté heslo”.

Aplikace vyzve uzivatele k zaddni e-mailové adresy Gétu. Ndsledné uzivatel musi potvrdit
pozadavek na zménu hesla pomoci odkazu, ktery mu byl zasldn na zadany e-mail.

Po kliknuti na odkaz z e-mailu aplikace automaticky vyzve uzivatele k zaddni nového hesla. e
Zapomnéli jste heslo?

Pro resetovani soutasného hesla prosim

e Po Gspésné zméné hesla se uzivatel mtize pFihlasit pomoci nového hesla. macieyis dika-onal, etk e aluting

ovéfeni

E-mail ]

ODESLAT

4. Zapomenuty

e Obnova zapomenutého bezpecnostniho kédu neni
z bezpecnostnich dGvodd moznd. V pfipadé zapome-

nuti kédu je potreba pres kliknuti na ,Zapomenuty Zapomenuty bezpe&nostni kéd

bezpeénostni kéd” smazat cely obsah aplikace. Pokud
Zapomenuty bezpeénostni kéd
jste byli registrovanymi uzivateli aplikace, tedy pfi jejim
vyuzivdni jste se jiz registrovali anebo pripojili ucet ze

zdkaznického portdlu, véechna vase data budou obno- \

vena. Pokud jste aplikaci vyuzivali jako anonymni uzi-

vatel (bez registrace), o data nendvratné prijdete.

e V pFipadé registrovaného uzivatele mate po smazani
moznost svij uéet opétovné obnovit, a to zadanim
nového bezpecnostniho kodu a schvdlenim obchodnich
podminek. Ndsledné se dostanete k registrac¢ni obra-

zovce, kde kliknete na moznost ,PFipojit iéet”. Pouzijte

AZAT OBSAH

stejné prihlasovaci udaje. Po schvdleni pFripojeni uctu

bude vds obsah obnoven.
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5. Prihlaseni uzivatele

e Prihlasovaci obrazovka aplikace se zobrazuje vzdy

po naéteni ivodni obrazovky. Pri kazdém otevieni
aplikace se uzivatel musi prvné prihldsit, a to zadanim
bezpeénostniho kédu (PIN), ktery byl nastaven pfri

. Uzivejte si aplikaci
registraci do aplikace, nebo pomoci biometrie. Orlen na plno!

Od 7471 2022 jr mo! t aplikaci pouze

Heslo ()

PRIPOJIT UCET

Pokud |2 mate (&et v z&kaznickém portalu Tank
it k plihlaSent.

Zapomenuty bezpefnastaf kid Karty, mitjete jej v

714
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6. Transakce (karty)

Seznam karet Viechny e
. K " Transakce - vybér
Sekce Karty obsahuje vSechny uzivatelem pridané karty TADSCKCERSEIO
a transakce jimi provedené. Prvni obrazovka obsahuje I | I Zrusit Vybréno: 2 Vybrat vie
seznam vsech transakci ze vSech karet. :
5 Karty Tento mésic 2 362 K&
oy #w @ Roznov pod Raghostém, 252,30 K&
Detail Gétenky ) Ol
Tento mésic 2:362 K0 Plzed, Bory 1952,00 K&
Uzivatel si maze kliknutim na transakci zobrazit detail @ Pasiiin pod RedhGHEm, 252,30 KE @ 3 ‘ 29,1,2022
v g . . 'a) Homi... 9:41
kazdé transakce — danovy doklad. @ Frot Podkbradsks 2 550,00 K&
. Praha, Podébradska 10 252,30 K& - 27.1. 2022
- 13:00
o Plzef, Bory 1952,00 K&
Filtrovani transakci a export Giétenek [ il S - T
) Hornl. 1518
Na obrazovce je dostupné filtrovdni karet — pomoci tlacitka Minuly mésic 2 362 K&
. , Minuly mésic 2 362 K&
Vv pravém hornim rohu. Pizen, Bory 252,30 KE
RoEnov pod Radho’tém, 170,30 KE @ 31.12. 2021
B Horni.. 17:20
K Praha, Podébradské 1062,00 K&
UzZivatel si mUze pro kazdou transakci (nebo seznam . Praha, Podébradska 10 252,30 K& b 22.12.2021
- o1
transakci) vyexportovat danovy doklad — pomoci tlacitek ) e liuindes
m RoZnov pod Radho§tém, 262,30 KE @ S— T
,Stahnout” nebo ,Odeslat”. SEEE E & gaette | isuabious | Diodssiat

o Gy = .
Transakee — filt Transakce - akce Detail transakce Odeslani darniového
r = nitr = S q
(stahnout/odeslat) (darovy doklad) dokladu na e-mail
= " Poslat e-mailem
© Moje transakce Y ® Moije transakce Y
Danovy doklad
24.10.2022 - 31.12.2022 2362 KE Tento mésic 2362 K&
UNIPETROL RPA, s.r.0. - ORLEN, od$tépny zévod |
m RoZnov pod Radhostém, 252,30 K& Roznov pod Radho&tém, 252,30 K& &5 0275 - Jizni spojka PS - I
‘&) Horl.. 9:41 &) Horni 9:41 Na Pankréci 1683/127, 14000 Praha 4 - Nusle
BB Pizef, Bory 1952,00 Ké P Pized, Bory 1952,00 Ké Datum (DUZP): 19.10. 2017 218:03
\ 29,1, 2022 b 29.1. 2022 Doklad & 0275/1/171019/248
Pokladna &.: 1
@& Frane Podébradskd 2 550,00 K& e Praha, Pod&bradska 2 550,00 Ké EET metoda: Bé2ny redim
= 27.1.2022 = 27.1.2022 Obsluha: lrena
PR Pizei, Bory 1952,00 Ké 1952,00 K& o ### Dafiovy doklad ## )
N 1.1, 2022 1.1, 2022 e
ST CK azev Celkem i Ly
B Fizen, Bory 252,30 K& Pizef, Bory 262,30 K& BRI MnodRty] Ganam
N 31.12. 2021 \
i8] +5110141 VERVA 100 100,00* el 1e1z1uli e
P Praha, Podgbradskd 1952,00 Ké Praha, Podébradska 1852,00 K& *21,0 (3,020 1 x 33,10 CZK) [a]* q p
\ S 27
: sl e . A Kéd: IIMGOEOTJOERQUNGITIOHINGP
o« Praha, Podébradskd 2 550,00 K& ! Praha, Pudébradska 2 550,00 K& Suma 153000 CZK
= 18.12. 2021 18.12. 2021 a £
vy 20 MasterCard:
Q e 1] ° ﬁ Q [ 11 ° Karta; *+++++44448065
Domi Transakce QR platba Odminy Stanice Dem{ Transakce QR platba Odmény Stanice Autorizaéni koc: AK227304
CEM: PayPass
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7. Skenovani QR kédu (platba)

Obrazovka pro skenovdni QR kodu se nacte po kliknuti na prostredni ikonu hlavniho menu aplikace.

Pro skenovdni QR kédu musi mit aplikace povolen pristup ke kamere zafizeni.

Platebni proces se lisi dle typu éerpaci stanice:

° Standardni ¢erpaci stanice s obchodem (PLATBA)
e  Samoobsluznd derpaci stanice (PREDAUTORIZACE)

Platba na standardni ¢erpaci stanici s obchodem

1. Natankujte palivo.

2. Naskenujte QR kéd.

3. Zvolte/pridejte si kartu.

4. Kliknéte na tlagitko ,Zaplatit”

5. Pockejte na provedeni platby a zobrazeni finalizaéni obrazovky.

Platba na samoobsluzné ¢erpaci stanici

1. Naskenujte QR kod ze stojanu.

2. Nastavte si v predautorizaci maximadlni ¢dstku za tankovdni.

3. Zaplatte pres aplikaci.

4. Zacnéte tankovat palivo do 60 s.

5. Pockejte na dokonéeni tankovdni a zobrazeni finalizaéni obrazovky.

Predautorizace - zadani
bezpeénostniho kédu

PFedautorizace - zména

Skenovani QR kédu Predautorizace ..
éastky

Pohonné hmoty Pfedautorizace Predautorizace Predautorizace

. . "
~ R o Pro potvrzenl pfedautorizace zadejte svi]
Nelze pokragovat, na stojanu pravé Stojan é' 4 stojan c.4 bezpenostni kod k aplikacl.
probiha tankovani. 256 RoZnov pad Radho3tém, Horni Paseky 256 Roznov pod Radho3tém, Horni Paseky
Maximalni ¢astka tankovani Maximalni £dstka tankovéni 'l
(2 | Heslo i
-— m -+ Zapomné|(a) |ste bezpe&nostnl kéd?
100 K& 2 000 K& 10 000 K& 00 ki 2000 K& 0.0 & PREDAUTORIZOVAT
Vynulovat OK
Platebni karta ARG OEr ABC DEF
@ ....amn 4 5 6 4 5 6
= GHI KL MNO GHI JKL MNO
i e . - o T 1

TUv wxvz PORS Tuv WXYZ

PORsS I A %
0 & 0 &

Pokracovdni
na dalsi strané
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7. Skenovani QR kédu (platba)

Predautorizace - Predautorizace -
uspéch tankovani

Platba Platba - ispéch

Predautorizace

Stojan ¢. 4

256 RoZnov pud RadhoStém, Horni Paseky

Maximalni £dstka tankovani

= m + Platba za 1 345 K¢&

. . probéhla uspésné
Pfedautarizace StOjan c14 e Dikojome o phejome Yém Bastnowcestul

robéhla lispésné 100 K& 2 000 K& 10,000 K
" b 221500 K&

Po dokonCenl naleznete uttenku
v transakeich. Platebnl karta HOTOVO
— B ees 4771
¥ Kredit v KE: 6 000

Povolené pohonné hmoty . - .
Zobrazit danovy doklad

Zadavani stavu tachometru

Podet kilometrd se zaddvd primo v mobilni aplikaci. Po naéteni stojanu a vybéru TK BUSINESS (kterd vyzaduje km) se p¥i autorizaci
platby zobrazi pop-up okno pro zaddni poctu km. Zaddvd se v procesu autorizace platby v mobilni aplikaci, neni tedy nutné
chodit k pokladné.
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8. Vérnostni program (loyalty)

PIné registrovany uzivatel mdze sbirat body za transakce, vyplnéni dotazniku nebo za spinéni podminky promoakce.

Uzivatel md v aplikaci k dispozici aktudlni bodovy stav, historii ¢erpdni bodl a seznam dostupnych promoakeci.

V sekci ,Odmény” uzivatel aplikace najde seznam véech dostupnych kupont pro dané obdobi.

Pro uplatnéni vybrané odmény je potfebnd jeji aktivace. Ta je moznd jenom v pripadé dostateéného mnozstvi nasbiranych bodu.
PFi¢itani bodu

Uzivatel mUze sbirat loyalty body za uskuteénéni transakce pres aplikaci (od stojanu) nebo ukdzdnim svého QR kdédu pti platbé
u pokladny &erpaci stanice (QR kod je potfeba obsluze ukdzat pred uskutec¢nénim transakce). Pokud byly uzivateli pfipsdany body

za transakcei nebo dotaznik, pfi vstupu na obrazovku ,O0dmény” se mu zobrazi informace o podtu pripsanych bodu.

PFi uskuteénéni transakce TANKARTOU BENEFIT ziskd drzitel karty za kazdé 3 (tFi) utracené koruny 1 (jeden) bod:
3 Ké =1bod. Bez ohledu na celkovou vysi transakce zdkaznik ziskd body za maximdlni ¢dstku 3 000 Ké, na kterou bude

ndsledné aplikovan uvedeny pomér.

Seznam a detail promoakce

Vyuzivdni promoakci je dostupné jenom registrovanému uzivateli. Po kliknuti na konkrétni promoakci v seznamu aplikace zobrazi
jeji detail. Pokud ma uzivatel k dispozici dostatek loyalty bodd, mize promoakcei aktivovat. Vyuzivdni zakoupenych promoakci je
limitovdno ¢asem a probihd naskenovdnim akéniho QR kodu u pokladny. Aktivovanou promoakci mUze uzivatel vyuzit jen jednou.

Celkové uzivatel mlze mési¢né vyuzit maximadlné 10 promoakci.

Aktivace promoakce

1. Otevrete ORLEN aplikaci.

2. Prihlaste/registrujte se do aplikace.

3. Kliknéte na tlagitko ,O0dmény” ve spodnim navigaénim menu.

4. Vyberte promoakci, na kterou mate dostatek loyalty bodG.

5. V detailu zvolené promoakce kliknéte na tladitko ,Aktivovat”.

6. Po Uspé&dném aktivovdani promoakce se vam zobrazi akéni QR kéd s informaci o platnosti akce.
Vyuziti promoakce

1. Zopakujte body 1-3 z postupu pro aktivaci promoakce (predchozi sekce).

2. Vyberte promoakci, kterou mdate zakoupenu — promoakce se odliduje zelenym odznakem a muzete ji najit
v sekci lhned k dispozici.

3. Otevrete detail promoakce.

4. Ukazte zobrazeny QR kod obsluze Eerpaci stanice. V pfipadé problému s naéitdnim QR kédu
na néj kliknéte a aplikace ho zvétsi pro lepsi skenovdni.

5. Obsluha ¢erpaci stanice kéd nacte a promoakce je uplatnéna.

6. Po Uspé&sném vyuziti se promoakce v aplikaci deaktivuje.

Pokracovani
1/14 na dalsi strané
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8. Vérnostni program (loyalty)

Loyalty - historie
cerpani

Loyalty - pFipsané
body

Historie

+136 b 2.9.2023
transakee

-3000 B 2.9.2023
Dé&kujeme, za sdileni akee
aplikace jsme Vam

- 9800 B 2.9.2023

platnost bodd vypricla

1942,50 K& +135 B 2.8 2023

: & transakce
+135 6 2.9.2023

220,50 K& 85,00 K& transakee
~3000 B 2.9.2023

Nejnovéjsi Zobrazit vie promo akee

™ S S~ +135 2.9.2023

transakee
+135 B 2.9.2023

transakee

Loyalty - detail
promoakce

Loyalty - detail specialni
promoakce

Loyalty - detail

Loyalty - QR kéd
promoakce

promoakce
(aktivovana promoakce)

Jezdéte Pro uplatnéni ukaZte tento kéd
Vlétéj StA obsluze ¢S
10.6. 2022, 23:50 e
Hot dog ZDARMA
3000 .
Vztahuje se na standardni Hot Dog
Piiklad nadpisu specialniho 28:0; 022 2350, or )
proma na 2 Fadky

Horka éokolada Milka 0,251
@ Jak to funguje? > ke kavé zdarma

-
E .
VYBRAT VARIANTU AKTIVOVAT ibovalng el

12A648AMNB 3020238414
diniml promoakeomi pos

covdnim,

V soucasné dobé je dostupnd platba v aplikaci od stojanu. V pripadé platby uvnitf na termindlech neni mozné vyuzit placeni pomoci

aplikace. Existuje vS§ak moznost ziskat body naskenovdnim QR kédu u pokladny pred uskuteé¢nénim transakce mimo aplikaci.

UPOZORNEN:I: Pokud ma drzitel TK BENEFIT zdjem o uplatnéni odmén dostupnych v aplikaci a TANKARTOU smi provddét pouze
palivové transakee, je potFeba, aby probéhla separatni transakce. Ridié tedy prvotné zaplati za palivo a aZ nasledné uskuteéni
druhou, separatni transakci, v jejimz ramci dojde k uplatnéni kuponu.
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9. Cerpaci stanice

Obrazovka pro mapu a seznam éerpacich stanic se nacte po kliknuti na ikonu ,Stanice” v hlavnim menu aplikace.

Typ zobrazeni éerpacich stanic:

1. Mapa
2. Mapa se seznamem

3. Seznam stanic

UzZivatel muaze filtrovat ¢erpaci stanice pomoci filtrd sluzeb, vyhleddvat erpaci stanice

na mapé / v seznamu nebo si ulozit cerpaci stanici do seznamu oblibenych.

Po kliknuti na konkrétni Cerpaci stanici na mapé nebo v seznamu aplikace
zobrazi detail éerpaci stanice s podrobnymi informacemi:

° Vzddlenost od uzivatele

° Adresa

o Oteviraci hodiny

° Kontakt

° Sluzby na Cerpaci stanici

ORLEN aplikace podporuje navigaci k vybrané éerpaci stanici - pomoci ikony
pro navigaci v seznamu nebo pomoci tla¢itka ,Navigovat” v detailu stanice.

Po kliknuti na ikonu/tlac¢itko navigace aplikace otevie vychozi navigaéni aplikaci

daného zarizeni.

Cerpaci stanice Cerpaci stanice Cerpaci stanice _— . .
. - Detail éerpaci stanice
(mapa) (mapa se seznamem) (seznam a vyhledavani)
| o
bi @ bi ® ® Nazev &erpaci stanice <
ey S . b o 3,8 KM - Cteviena do 24:00
& | © y Opening hours Station type i v M Opening hours A 2 O Openinghours Statian ype
| . .
134 e « Svratouch 34 e « Sviatouch Oblibené
ZQ: nad S 20c nad e g B PRAHA, KREJCAREK LS @ Boleslavskd, Praha 9 - Horni Podernice
Doubravou Heralec Doubravou Herdlec 39km - Otevieno do 24:00
x R © Otevieno 24 hodin dennd
bl bl
p o g .9 / Pobiiz o Kk .
' PRAHA, KREJCAREK LS
L] . a 3,9 km - Otevfeno do 24:00
3 — Dostupné promo akce Zobrazit vie
. - PRAHA, KREJCAREK LS 3 - 2 -
fibyslav 2@ ) Pobliz B 3,9 km - Otevieno do 24:00
Novl
Sdzava- 54 L Bty PRAHA, KREJCAREK LS X
S [ oot W o s e
NGVE Vesell ﬂ PRAHA, KREJGAREK LS qiwlefrjtiyjulijolp . LA
2,8 kn - Otevieno do 24:00 Ta o = = Carstejmuttin1+1  Gerstyjmuttin1+1  Serstuy
A ZARMA
PRAHA, KREJCAREK LS Activate 3 Activate > Activate
Oblibené ﬂ 38 km - Otavir ~nn
- L
2
A o 9 A o o P — 5
- -
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Nepodafrilo se mi dokongéit registraci uctu

® Zvolte moznost ,Prihldsit se k uctu”, vyplnite prihlasovaci udaje a dokoncete ovéreni uctu formou e-mailu a SMS koédu.

V pripadé, Ze registraci u¢tu nedokoncite do 48 hod., U¢et bude vymazdn. Poté muizZete Udet registrovat znovu.

Nejde mi na portalu schvdlit poZzadavek na pridani TANKARTY

® Ujistéte se, ze mdte u zadosti ve sloupci ,Oznaceni” vyplnén popis (napf. jméno zadatele).

Lze schvadlit vice Zzadosti najednou?

® Ano, staci oznacit pozadované. Kazdd vybrand zdadost vSak musi mit vyplnéné pole ,Oznaceni”, az poté je mozné jejich

hromadné schvdleni.

Maiji body néjakou platnost?

® Ano, 1rok od chvile jejich ziskdni. Po vyprseni platnosti dojde automaticky k odecteni téchto bodd. V pripadé
specidlnich akci pro ziskdni bodd (napft. vyplnéni dotaznikl, ohodnoceni aplikace atd.) maze byt platnost kratsi.

Tato informace bude vzdy uvedena v sekci Historie sbéru bodu.

Co délat, kdyz se mi body po uskutec¢néné transakci nenacetly?

® V pripadé jakychkoli problémut v ORLEN aplikaci kontaktujte zdkaznické call centrum ORLEN.

Telefonicky a e-mailovy kontakt naleznete v ORLEN aplikaci v nastaveni -> Kontakty.

® Ndsledné bude Zddost preddna k internimu reseni.

Kolik bodli dostanu?

® 7Za kazdé 3 utracené K¢ dostane zdkaznik 1bod (3 K& =1 bod). Body jsou vzdy zaokrouhleny na celé &islo.

® Bez ohledu na celkovou vysi transakce zdkaznik ziskd body za maximdini ¢dstku 3 000 K&, na kterou bude ndsledné

aplikovdn uvedeny pomér.

Jsou néjaka omezeni?

® Ano, kupon z ORLEN aplikace Ize uplatnit pouze 1x a pouze v rdmci 1 ndkupu.

Pokud je pouzit kupon z ORLEN aplikace, nejsou uplatnény zadné dalsi promoakce.

® Béhem 1kalenddiniho mésice je mozné aktivovat maximadlné 10 kupond, a to bez ohledu na pocet bodu.

Mohu si do aplikace pridat zaroven TANKARTU EASY i BENEFIT?

® Ano, na jednom uétu muazete mit TANKARTU BENEFIT a TANKARTU EASY i platebni kartu. Je jedno, jakou metodu platby
pfi transakci zvolite, body se vdm scitaji na vasem aplikacnim uctu a budou pripsdny dle poméru, ktery prislusi dané

transakéni metodé.
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