®Y OBCHODNI
el PODMINKY

PRO VYDANI A UZIVANI TANKARTY EASY
PLATNE OD 12. 1. 2026

I 1. Definice
Pro ucely techto obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

I Pojem I Definice vyznamu

»Cenik sluzeb* Priloha €. 1 téchto obchodnich podminek, ve které jsou uvedeny poplatky za sluzby spojené
s vydanim a uzivanim Karty. Aktualni Cenik sluzeb je dostupny na webowych strankéach
tankarta.cz.

»CS¥ Cerpaci stanice pohonnych hmot v Ceské republice oznacené znackou ORLEN (popf. jesté
BENZINA) a provozované ORLENEM nebo jeho smluvnimi partnery, kde je umoznéna
autorizace nakupu za zbozi a sluzby Kartou. Seznam vsech Cerpacich stanic akceptujicich
autorizaci Kartou v¢. uvedeni slevy, kterou Zakaznik pfi pouZiti Karty dostane, je dostupny na
webu orlen.cz/stanice.

n»Distributor* Obchodni partner ORLENU, ktery je opravnén distribuovat Kartu Zakaznikovi.

»Dostupny zustatek* Aktudlni vyse zlstatku Predplaceného kreditu nebo Vlastni limity Karty — podle toho,
ktera z hodnot je nizsi.

»Karta* Predplacena palivova autorizacni karta nazvana TANKARTA EASY s magnetickym prouzkem
na zadni strané zabezpecena PIN kodem. Na Karté je uvedeno Cislo Karty a datum ukoncéeni
platnosti Karty.

»Maximadlni limity* Maximalni rozsah skupin zboZi a sluzeb, které je Zakaznik opravnén zakoupit prostrednictvim
Karty, jakoz i maximalnifinanénilimit Karty a Zékaznického Uctu, ktery Zakaznik neniopravnén
pfi transakcich uskutecrovanych Kartou prekrocit. Maximalni limity urcuje ORLEN a jsou
uvedeny v pfiloze ¢.2 —Maximalnilimity Karet a jejich nastaveni téchto obchodnich podminek.

»Neregistrovand karta* Karta, ktera neni registrovana ORLENEM, tj. Zakaznik nema zfizen Zakaznicky Ucet a pristup
do Zakaznického portalu. Pred registraci Karty nedisponuje ORLEN zadnymi informacemi
o drziteli Karty.

»ORLEN* Obchodni spole¢nost ORLEN Unipetrol RPA sro. se sidlem Litvinov — Zaluzi 1, PSC: 436 70,
ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC k DPH: CZ699000139, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudemn v Usti nad Labem, spis. zn. C 24430, zastoupena prostfednictvim
ORLEN Unipetrol RPA sro. — BENZINA, odétépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, 140 00
Praha 4.

»Obecné nafizeni o ochrané adajui“| 7namena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (tzv. GDPR).

»PHM* Pohonné hmoty a alternativni paliva, jak jsou definovany zakonem ¢&. 311/2006 Sb,, 0 pohonnych
hmotach a cerpacich stanicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjsich predpisu, véetné kapalného aditiva obchodovaného pod znackou AdBlue.
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Pojem

»PIN kéd“

»PFedplaceny kredit*

»Registraéni formuldr*

»Registraéni kéd“

»Registrovand karta*

»Smlouva“

»tankarta.cz*

»Viastni limity*

»Zdkaznické centrum*

n»Zdkaznicky portal“

nZdkaznicky ucet*

wZdkaznik*

I Definice vyznamu

Osobni identifikacni Cislo pfifazené kazdé jednotlivé Karté, které slouzi k potvrzeni transakce
provadéné Kartou.

Souhrn finanénich prostifedkd sloZzenych na Uc¢et ORLENU a evidovanych na Zakaznickém
UcCtu, a to za UcCelem nasledné Uhrady ceny zbozi nebo sluzeb poskytovanych ORLENEM
a/nebo CS a poplatky dle Centku sluzeb dle uréenf a uvazen( Zakaznika.

Formular ORLENU pro objednani Registrované karty nebo pro zaregistrovani dosud
Neregistrované karty dostupny z webu tankarta.cz ¢i ze Zakaznického Uctu.

Jedine¢ny bezpecnostni kod Neregistrované karty, ktery slouzi k jejimu zaregistrovani do
Zakaznického portalu.

Karta, kterd byla prostfednictvim Registracniho formuldfe nebo pfimo prostfednictvim
Zakaznického uctu (i) objedndna nebo (i) jako pdvodné Neregistrovand dodatec¢né
zaregistrovana. Registrovana karta je propojena se Zakaznickym uctem.

Fakticky uzaviena smlouva mezi Zakaznikem a ORLENEM, na jejimz zakladé ORLEN
poskytuje Zakaznikovi k vyuzivani Kartu a Zakaznik je za dohodnutych podminek opravnén
Kartu vyuzivat.

Oficidlni webové stranky Karet poskytujici informmace o Kartach, umoznujici objednani
a registraci Karet, pfistup do Zakaznického portalu atd.

Financ¢ni, transakeéni a jiné limity a omezeni uzivani Karty, popf. Zakaznického Uctu,
jako napf. denni/tydenni/mésicni financni limit Karty v K& nastaveni rozsahu zbozi
a sluzeb, u kterych Ize autorizovat nakup Kartou, nastaveni konkrétnich CS, na kterych
|ze Kartou nakup autorizovat, nastavenf limitu Zakaznického Uctu. U Registrované karty
a Zakaznického Uctu nastavuje Vlastni limity Zakaznik v ramci Zakaznického uctu,
a to az do vyde Maximalnich limitd. U Neregistrované karty jsou Vlastni limity shodné
s Maximalnimi limity.

Technickd a e-mailova podpora Zakaznikd v souvislosti s uzivanim Karty, poskytovana
ORLENEM prostiednictvim kontaktl uvedenych na strankach tankarta.cz.

Zakaznicky portdl ORLENU dostupny whradné Zakaznikiim s Registrovanou kartou ze stranek
tankarta.cz

Ucet Zakaznika, ktery Kartu registroval na Zakaznickém portalu.
Fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je drzitelem Karty, tj. Kartu poridila (i) na CS za Uhradu
poplatku za wydani nové Karty, (i) prostfednictvim Registracniho formulafe za Uhradu

poplatku za vydani nové Karty nebo (iii) od Distributora a uskutecnila prostfednictvim Karty
prvni transakci.
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I 2. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi ORLENEM
a Zakazniky zaloZzené Smlouvou, jejiz nedilnou soucasti tyto
obchodni podminky jsou a na jejimz zakladé jsou Zakaznici
opravnéni wuzivat Kartu.

Tyto obchodni podminky obsahuji popis Karty, vymezuji zptsob
jejino vydavani a pouzivani a s tim souvisejici vwwhody a sluzby
poskytované ORLENEM Zdakaznikum, kterymi mohou byt
spotrebitelé i podnikatelé. Karta je urcena predevsim pro potreby
maloodbératell.

I 3. Uzavrieni Smlouvy

Smlouva mezi Zakaznikerm a ORLENEM vznika (i) v pfipadé Karty
pofizované na CS nebo objednavané prostrednictvim Registracniho
formulare okamzikem uhrazeni poplatku za vydani nové Karty
a (i) v pfipadé Karty ziskané od Distributora okamzikem prvniho
pouziti Karty (dobitim Predplaceného kreditu nebo uskutecnénim
prvni transakce — nakupu — Kartou). Smlouva je uzaviena na dobu
platnosti Karty, popf. na dobu trvani platnosti obnovené Karty (viz
¢lanek 13 — Platnost Karty a obnova Karet. Uhrazenim poplatku za
vydaninové Karty nebo prvnim pouzitim (autorizaci) Karty Zakaznik
bezpodminecné a v plném rozsahu souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a prijima je.

Pro uzavirani Smlouvy je vylouceno pourziti § 1740 odst. 3 a § 1751
odst. 2 zakona & 89/2012 Sb, obcanského zakoniku, ve znénf
pozdéjsich predpisu, které stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy,
kdy nedojde k Uplné shodé projevt vile smluvnich stran.

I 4. Charakteristika Karty

Karta je predplacenou autorizacni palivovou kartou, ktera
Zakaznikovi umoznuje pouzit Predplaceny kredit na uUhradu
vybraného zboziasluzeb na CS (prepaid autorizaéni karta). Zakaznik
neni povinen dobijet Predplaceny kredit. Zaporny zlstatek
Predplaceného kreditu neni povolen. Zakaznik neposkytuje
ORLENU depozit (kauci). Karta je vlastnictvim ORLENU. Zakaznik je
povinen Kartu v pripadé skonceni jeji platnosti, ukonceni Smlouvy
nebo na zadost ORLENU bezodkladneé vratit nebo ji prokazatelné

znicit a toto ORLENU na jeho zadost dolozit.
Kazda Karta ma prirazeny (i) PIN kod a (ii) Registracni kod.

(i) Kartaadatananijsouchranényctyrmistnym PIN kodem. Zakaznik
je povinen chranit PIN kod pred zneuzitim. PIN kod je vyzadovan pri
kazdé autorizaci nakupu Kartou pro Uspesné dokonceni transakce
(platby). Po tfrech neplatnych pokusech zadani PIN kodu je Karta
docasné zablokovana. Pro dobiti Predplaceného kreditu neni PIN
kod vyzadovan. V pripadé ztraty nebo zapomenuti PIN kodu Ize
o novy PIN kod pozadat pouze u Registrované karty, a to zpdsobem
dle ¢lanku 15 Komunikace smluvnich stran nize. Vydani nového PIN
kodu je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

(i) K nékterym dispozi¢nim Ukondm s Kartou, napf. k registraci
Neregistrované karty nebo k obnoveni Karty, je nezbytny trimistny
Registracni kod. Zakaznik je povinen uchovat Registracni kod po
celou dobu trvani Smlouvy a platnosti Karty nebo do okamziku

zaregistrovani Karty. V pripadé ztraty Registracniho kodu Ize tento
kod znovu ziskat prostifednictvim Zakaznického centra zplsobem
dle ¢lanku 15 Komunikace smluvnich stran nize.

Kartu lze ziskat po uhrazeni poplatku za vydani nové Karty
na CS, od Distributora nebo jejim objednanim (max. 10 kus(
Karet) prostrednictvim Registracniho formulare (viz ¢lanek 9 —
Objednavka Registrovanych karet a registrace Neregistrovanych
karet). Poplatek za vydani nové Karty je stanoven v Ceniku sluzeb.
Kartu muze Zakaznik vyuzivat ve formé Neregistrované karty nebo
Registrované karty.

Neregistrovana karta je distribuovana wvyhradné prodejem
v baleni na CS nebo prostfednictvim Distributora, ktery je kromé
vydani Karty opravnén mj. k dobiti Predplaceného kreditu. Soucasti
baleni Karty je i pfibalova informace s PIN koédem a Registracnim
kodem.

Registrovana karta objednana Zakaznikem na strankach
tankarta.cz nebo v Zakaznickém Uctu je Zakaznikovi zaslana na
adresu, kterou uved| v Registracnim formulari. Zaroven je mu zaslan
v samostatné listovni zasilce (oddélené od Karty) PIN kod. Takto
vystavena Registrovana karta je personalizovana, tj. nese na sobé
Udaje uvedeneé Zakaznikem v Registracnim formulari — jmeéno
a prijmeni / obchodni firmu, popr. adresu / sidlo podnikani ¢i
doplnujici text. Registrovana karta umoznuje Zakaznikovi autorizaci
nakupu sirsiho sortimentu paliv, zbozi a sluzeb (viz prilohu ¢. 2 —
Maximalni limity Karet a jejich nastaveni) neZ Neregistrovana karta.
U Registrovaneé karty je Zakaznik opravnén menit nastaveni
Vlastnich limitQ.

Karta se aktivuje prvnim dobitim Predplaceného kreditu
Zakaznikem nebo Distributorem. Platnost Karty konci uplynutim
posledniho dne mésice uvedeného na Karté jako konec jeji platnosti.

I 5. Zdasady pouzivdni Karty

Zakaznik je povinen Kartu chranit pred ztratou, kradezi a zneuzitim.
Je povinen pouzivat Kartu pouze v souladu s predmétem a ucelem
Smlouvy a v rozsahu stanoveném témito obchodnimi podminkami.
Dale je Zakaznik povinen uchovavat Neregistrovanou kartu
oddélené od Registracniho kodu.

Dojde-li ke ztraté ¢i zneuziti Karty, nese veskerou odpovednost za
pfipadné vzniklou Ujmu Zakaznik.

V pfipadé Neregistrované karty ORLEN nemUze ovéfit totoznost
toho, kdo tuto Neregistrovanou kartu v dany okamzik uziva, tedy
autorizuje konkrétni nakup. Zakaznik je vtakovém pripadé povinen
postupovat ddsledné podle ustanoveni téchto obchodnich
podminek, zejména clanku 12 — Blokace Karet.

Zakaznik je povinen v pfipadé skonceni platnosti Karty nebo na
zadost ORLENU Kartu bezodkladné znicit nebo ji ORLENU vratit.

Karta musi byt uloZzena tak, aby nedoslo k jejimu mechanickému ¢i
jinému poskozeni (napf. zprohybani nosenim v zadni kapse kalhot),
nesmi byt vystavena vysokym teplotam (napf. v Iété za oknem
automobilu) a nesmi byt v blizkosti elektromagnetického pole.
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I 6. Autorizace ndkupu Kartou na CS
a Dostupny zistatek

Kautorizacinakupu PHM-av pfipadé Registrované karty i ostatniho
zbo7i a sluzeb (v rozsahu dle Vlastnich limitd Karty) odebranych
na CS - Ize pouzit Kartu, a to az do wée jejiho Maximalniho limitu,
resp. Dostupného zlstatku nebo limitu Karty (dle prilohy 2 téchto
podminek).

Zakaznik je povinen pri kazdé autorizaci nakupu Kartou vlozit
Kartu do platebniho terminalu, potvrdit na ném ¢astku k autorizaci
a zadat platny PIN kod Karty, popf. zadat dodatecné udaje, pokud
jsou pozadovany. Za spravnost potvrzovanych a zadavanych Udajt
odpovida Zakaznik.

WWsi Dostupného zUstatku Karty zjisti Zakaznik dotazem u obsluhy
CS nebo ve svém Zakaznickém G&tu, jde-li o Registrovanou kartu.
V pfipadé dotazu u obsluhy CS se nadte Karta prostfednictvim
platebniho terminalu a obsluha CS Zakaznikovi wai Dostupného
zUstatku Karty sdéli, popf. mu na zakladé jeho zadosti vytiskne
potvrzeni o stavu Dostupného zUstatku.

Pokud cena zboZi a sluzeb pofizovanych na CS prekracuje wai
Dostupného zUstatku Karty, ma Zakaznik v pfipadé, Ze je ddvodem
nedostatecna wyse Predplaceného kreditu, moznost provest dobiti
Predplaceného kreditu (viz ¢lanek 11 — Predplaceny kredit, dobiti
a vraceni Predplaceného kreditu) a nasledné transakci — autorizaci
nakupu Kartou — zopakovat. Pokud by ceny zboZi a sluzeb
pofizovanych na CS prekracovaly Vlastni limity Karty, nebude
autorizace Kartou provedena.

V pfipadé, Ze (i) by autorizaci nakupu Kartou mélo dojit k prekroceni
Vlastnich limitd Karty, (i) cena prekracuje wysi Predplaceného
kreditu a Zakaznik newyuzil moznost jej dobit dle predchoziho
odstavce, (iii) Karta je docasné blokovana po trech neplatnych
pokusech o zadani PIN kodu (viz ¢lanek 4 — Charakteristika Karty)
a/nebo (iv) nefunguje platebni termindl, at uz z davodu poruchy
samotného terminalu, nebo nefunkénosti online spojeni, je
Zakaznik povinen uhradit cenu zbozf a sluzeb pofizovanych na CS
jinym zpUsobem neZ prostfednictvim Karty, napf. v hotovosti Ci
platebni kartou, kterd je na CS akceptovana. V takovém pfipadé mu
nenalezi sleva na PHM poskytovana pfi autorizaci nakupu Kartou.

V pripadé, Ze je poskozen magneticky prouzek Karty, je mozno
Kartu akceptovat prostrednictvim zadani Cisla Karty na platebnim
terminalu. Déle se postupuje stejné jako v pripadé, ze byla Karta
prectena platebnim terminalem.

Zakaznik bere na védomi, ze na konkrétni CS mdze pfi problémech
s autorizaci nakupu Kartou dojit k docasnému omezeni uplatnéni
slev a promoakci.

Uctenka je wydavana ke kazdému nakupu autorizovanému
prostrednictvim Karty.

I 7. Slevy pFi autorizaci ndkupu Kartou a dalsi
promoakce

Zakaznik ma pfi autorizaci ndkupu PHM na CS (s wyjimkou
samoobsluznych CS) Kartou moznost ziskat slevu z kone&né ceny
PHM. Informace o wai slevy na PHM na konkrétnich CS je uvedena
v seznamu CS na strankach tankarta.cz. ORLEN je opravnén wsi
této slevy jednostranné menit.

ORLEN a/nebo vybrané CS mohou Zakaznikovi poskytovat rlizné
dalsi slevy a promoakce v souvislosti s Kartou. Slevy a promoakce
je mozné wyuzit pfi autorizaci nakupu Kartou, je-li zaroven
nacten carovy kod Karty, a to podle druhu slevy ¢i promoakce.
Ustanoven( ¢lanku 6 (Autorizace nakupu Kartou na CS) t&chto
obchodnich podminek neni timto clankem dotceno. Informace
o produktech a sluzbach nakupovanych prostfednictvim Karty, na
néz se vztahuje sleva ¢i promoakce, poskytne obsluha prislusné
CS na wyzadani a také jsou uvedeny na internetovych strankach
tankarta.cz nebo v Zakaznickém Uctu. Ostatni zbozi a sluzby
autorizované Kartou budou Zakaznikovi Uctovany v cenach platnych
v okamziku daného nakupu na CS. Platné ceny a slevy jsou vzdy
v¢. DPH v zakonné vysi.

I 8. Zdkaznicky portdl a Zdkaznicky ucet

Zakaznicky portdl, nachazejici se na strankach tankarta.cz,
umoznuje pfistup k Zakaznickému Uctu vyhradné Zakaznikiim
s Registrovanou kartou. Prostrednictvim Zakaznického portalu Ize
registrovat takeé dfive Ci pozdéji zakoupené Neregistrované karty
a sloucit je do jednoho Zakaznického uctu.

Zakaznicky uUcet slouzi Zakaznikovi zejména pro evidenci
a sledovani transakci jedné nebo vice Karet, Upravu nastaveni
Vlastnich limitd, zjisténi platebnich ddajd k dobiti Predplaceného
kreditu, k pfevodtiim Predplaceného kreditu z Karty na Zakaznicky
Ucet a naopak (prevod Predplaceného kreditu pfimo z Karty
na Kartu mozny neni), pro zménu Udajl, které Zakaznik uved|
v Registracnim formulari, pro objednavani dalsich Registrovanych
karet Ci pro registraci Neregistrovanych karet, pro sledovani
poplatkl za sluzby poskytované Zakaznikoviv souvislostis uzivanim
Karty aj. V jednom Zakaznickém Uctu muize mit Zakaznik vedeno
vice Registrovanych karet, maximalné vsak deset (10). Zmeény
ucinéné Zakaznikem tam se projevi s prodlenim priblizné 20
minut.

Pristup do Zakaznického Uctu ziska Zakaznik na zakladé
vyplnéného Registracniho formulare a v pripadé objednavky
Registrované karty po Uhradé poplatku za vydani nové Karty
dle Ceniku sluzeb. ORLEN zasle Zakaznikovi pfistupovée
Udaje k Zakaznickému uctu na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem v Registracnim formulari. Zakaznik je povinen
pfi prvnim pfistupu do Zakaznického uUctu zménit svoje
prednastavené heslo. Dale je povinen uchovavat pfistupovée
Udaje k Zakaznickému

uctu v tajnosti a zabezpecit

svlj Zakaznicky Ucet pred zneuZitim tfetimi osobami.
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Riziko zneuziti pfistupovych udajd k Zakaznickému uctu
nese Zakaznik. Ten odpovida za uUkony provedené v ramci
Zakaznického uctu pod jeho pfihlasovacimi udaji, zejména za
spravu Karet v Zakaznickém Uctu a jejich radné uzivani a za
uzivani Zakaznického uctu. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
prihlasovacich tdajt k Zakaznickému Gctu Ize nové prihlasovaci
Udaje ziskat prostfednictvim Zakaznického centra zpldsobem
dle ¢lanku 15 Komunikace smluvnich stran nize. Ty ORLEN
nasledné zasle na e-mailovou adresu prednastavenou
Zakaznikem. ORLEN ma pravo v pfipadé pochybnosti
pozadat o dodatecné ovéreni Zakaznika.

Zakaznik je povinen pouzivat Zakaznicky portal a Zakaznicky ucet
v souladu s jejich Ucelem a zdrzet se jakéhokoli uzivani, které by
odporovalo pravim a zajmum ORLENU.

V okamziku ukonceni platnosti posledni z Registrovanych
karet vedenych v Zakaznickém uctu dojde ke zruseni tohoto
Zakaznického uctu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze ORLEN je opravnén
provadét udrzbu, preventivni kroky, opravy a dalsi opatfeni na
Zakaznickém portalu a za timto Ucelem docasné prerusit jeho
fungovani.

I 9. Objedndvka Registrovanych karet a registrace
Neregistrovanych karet

Objednavku nové Registrované karty muze Zakaznik ucinit
prostrednictvim Registracniho formulare, a to bud na strankach
tankarta.cz, nebo v Zakaznickém Uctu. Zakaznik do Registracniho
formulare vyplni své kontaktni uUdaje, pfipadny text, ktery si
preje vytisknout na Registrovanou kartu, a pozadovany pocet
Registrovanych karet a takto vyplnény Registracni formular potvrdi.
Zakaznik odpovida za spravnost Udajl uvedenych v Registracnim
formulafi, ORLEN tyto Udaje nijak nekontroluje a pouziva je
Vv presné podobé tak, jak je Zakaznik uvedl. Zakaznik bere na
vedomi, ze chybné zadané Udaje mohou vést k nemoznosti jeho
identifikace ORLENEM a k omezenim z toho vyplyvajicim, napf.
ke znemoznéni obnovy Karty pfi jeji ztraté ¢i k odmitnuti zadosti
Zakaznika o vraceni Predplaceného kreditu.

Na zékladé vyplnéného a odeslaného Registracniho formulare
obdrzi Zakaznik od ORLENU na e-mailovou adresu uvedenou
v Registracnim formulafi zpravu s vyzvou k uhrazeni poplatku za
vydani noveé Karty spolu s variabilnim symbolem, ktery je Zakaznik
povinen pfi platbé bankovnim prevodem uvést. V pripadé
objednavky Registrované karty ze Zakaznického Uctu je poplatek
za vydani nové Karty automaticky hrazen z Predplaceného kreditu
v ramci daného Zakaznického uctu. Pokud vsak Predplaceny
kredit neni dostatecné vysoky, nelze pozadavku na wvydani
nové Karty vyhovét, dokud nedojde k dobiti Predplaceného
kreditu do pfislusné vyse. Jakmile ORLEN obdrzi poplatek za
vydani nové Karty, vystavi a na adresu uvedenou v Registracnim
formulafi zasle Zakaznikovi objednanou Kartu a v pripadé, ze
Zakaznik nema Zakaznicky Ucet a objednaval Kartu na strankach
tankarta.cz, zasle ORLEN Zakaznikovi
jim uvedenou v Registracnim formulari
k Zakaznickému uctu. Pokud nedojde k Uhradé poplatku za vydani

na e-mailovou adresu
pristupove Udaje

nové Karty nebo dobiti Predplaceného kreditu do prislusné vyse
v pfipadé, Ze byla Registrovana karta objednavana ze Zakaznického
Uctu, do 14 dnl od odeslani Registracniho formulare, dojde ke
stornovani objednavky Zakaznika.

Neregistrovanou kartu si muéze Zakaznik zaregistrovat a tim
ziskat vwhody Registrované karty, jakoz i pfistup do Zakaznického
Uuctu, nema-li jej. Zakaznik wvyplni své kontaktni Udaje a cislo
Neregistrované karty vcetné jejino Registracniho kodu do
Registracniho formulare (obdobné jako u objednavky Registrované
karty — viz prvni odstavec tohoto clanku 9 - Objednavka
Registrovanych karet a registrace Neregistrovanych karet),
ktery nasledné potvrdi. Na zakladé vyplnéného a odeslaného
Registracniho formulare bude Karta prifazena do Zakaznického
Uuctu Zakaznika nebo v pfipadé, Zze Zakaznik Zakaznicky ucet
jesté nema, obdrzi od ORLENU na e-mailovou adresu, kterou
v Registracnim formulari uvedl, zpravu s pristupovymi udaji
k Zakaznickému UcCtu. Registraci pUvodné Neregistrované
karty nelze dodatecné zrusit, aniz by byla zrusena sama Karta.
Registrovanou kartu nelze ani dodatecné preregistrovat na jiného

Zakaznika.
I 70. Viastni limity Karty

Kartu je mozno vwyuzivat v rozsahu ji pfidélenych Maximalnich limitd.
Rozsah Maximalnich limitd je uveden v priloze ¢ 2 — Maximalni
limity Karet a jejich nastaveni téchto obchodnich podminek.
Zakaznik je opravnén si u Registrované karty v Zakaznickém uctu
stanovit rozsah a nastaveni Vlastnich limitQ, a to i opakované. Vlastni
limity Karty jsou omezeny Maximalnimi limity Karty, které je ORLEN
opravnén meénit zplsobem dle ¢lanku 22. Platnost obchodnich
podminek téchto obchodnich podminek.

I 71. Predplaceny kredit, dobiti a vrdceni Predpla-
ceného kreditu

Predplaceny kredit Ize dobit bud u pokladny CS v maximalnf
¢astce 50 000 Ké&/Karta/den/CS vkladem v hotovosti nebo
platebni kartou, anebo prevodem z bankovniho uc¢tu Zakaznika
pod pridélenym variabilnim symbolem Zakaznického uctu.
Predplaceny kredit Ize v pfipadé Registrovanych karet vedenych
v ramci jednoho Zakaznického Uctu dale prevadét vzajemné mezi
témito Registrovanymi kartami a Zakaznickym uctem (nikoli
mezi Registrovanymi kartami navzajem). O Uspésném dobiti
Predplaceného kreditu obdrzi Zakaznik doklad, v pripadé dobiti
prevodem z bankovniho Uctu mu bude tento doklad zaslan
e-mailem ¢i nahran do Zakaznického portalu.

Vraceni prostfedkud z Predplaceného kreditu:

Nutnost vyplnéni formulafe ,Zadost o vraceni prostfedkd viozenych
na ucet TANKARTA EASY* dostupny na webu orlen.cz, a jeho zaslani
zplisobem dle ¢l1.15, bodly (i) a (iii), téchto vseobecnych podminek.
Castecné vraceni prostifedkl z Pfedplaceného kreditu:

V pfipadé Registrované karty nutnost vyplnéni formulare ,Zadost

o vraceni prostfedkl vioZzenych na Ucet TANKARTA EASY*, dostupny
na webu orlen.cz, a jeho zaslani zptsobem dle ¢l. 15, bodly (i) a (iii),
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téchto vseobecnych podminek s tim, Zze neni potfeba ovéreného
podpisu na formulari. V pripadé Neregistrované Karty musi tomuto
postupu predchazet registrace Karty a potreba ovéreného podpisu
na formulafi.

V pripadé, ze Predplaceny kredit na Neregistrované Karté nebude
vycerpan nebo Zakaznik nepozada o jeho vraceni do péti (5) let
ode dne posledniho pohybu na ucté, pravo Zakaznika na vraceni
prostiedkd propada — hodnota kreditu se tak stava majetkem
ORLENU.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze Predplaceny kredit, ktery byl
predplacen v hotovosti, nedosahuje aktualné v souctu 270 000 Kc
a vice.

I 72. Blokace Karet

K blokaci Karty, tedy nemoznosti ji (byt docasné) pouzit, mize dojit
(i) nespravnym zadanim PIN kodu, (ii) ze strany Zakaznika a (iii) ze
strany ORLENU.

(i) Zada-li Zakaznik pfi autorizaci Kartou tfikrat po sobé nespravny
PIN kod, dojde k docasné blokaci Karty. Po vyprseni docasné
blokace mize Zakaznik autorizaci opakovat, a to nejvyse dvakrat.
VycCerpa-li Zakaznik vsechny opravné pokusy, tj. zadal-li PIN kod
nespravnée devétkrat po sobé, bude Karta zablokovana, dokud tento
stav nebude odstranén v Zakaznickem Uctu nebo prostrednictvim
Zakaznického centra.

(i) V pripadé ztraty Karty muze Zakaznik v pracovni dny od 7.00 do
1700 zablokovat Kartu prostrednictvim Zakaznického uctu, jde-li
0 Registrovanou kartu, nebo prostrednictvim Zakaznického centra.
Pozada-li Zakaznik o blokaci Karty v pracovni dny v dobé od 17.00
do 700 ¢&i mimo pracovni dny, provede ORLEN blokaci karty
s ucinnosti od 12.00 nasledujiciho pracovnino dne. Tato sluzba neni
zpoplatnéna.

(i) ORLEN je opravnén zablokovat Kartu v pfipadé ukonceni
Smlouvy (viz ¢lanek 17 — Ukonceni Smlouvy) po uplynuti vypovedni
doby, v pfipadé podezreni na zneuZiti Karty a v pfipadé podezreni
na pouziti Karty v rozporu se Smlouvou nebo témito obchodnimi
podminkami.

I 73. Platnost Karty a obnova Karet

Karta je platna do konce posledniho dne meésice, ktery je na ni
vyznacen jako datum jeji platnosti.

Pri skonceni platnosti Registrované karty, jeji ztraté, poskozeni ¢i
nefunkénosti Ize Kartu obnovit.

K obnové Registrované karty, které skoncila platnost, dojde bud

(i) automaticky, nebo (i) na zakladé predem projeveného zajmu
Zakaznika.

(i) V pripadé, Ze Registrovana karta byla v obdobi tff (3) mésict pred
uplynutim doby platnosti pouzita a Zakaznik ORLENU pfedem

vyslovné pisemné nesdéli, ze si obnovu Karty nepreje, obnovi

ORLEN tuto Kartu automaticky.

(i) V pfipadé, Ze Registrovana karta nebyla v obdobi tfi (3) mésicu
pred uplynutim doby platnosti pouzita, obdrzi Zakaznik e-mail
s informaci o konci doby platnosti dané Karty a s zadosti o potvrzeni
zajmu o obnovu Karty. K obnové Karty dojde za predpokladu, ze
Zakaznik sv{j zajem potvrdi.

Pokud Zakaznik nepotvrdi, ze chce Registrovanou kartu, které konci
platnost, obnovit ¢i sdéli ORLENU, Ze si automatické obnoveni této
Karty nepreje, platnost Karty skonci.

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, poskozeni cinefunkeénosti Registrovane
karty, ma Zakaznik moznost pozadat o jeji obnovu prostrednictvim
Zakaznického uctu nebo Zakaznického centra.

Obnovena Karta ma shodné viastnosti s pfedchozi Registrovanou
kartou vcetné shodného PIN kodu a je na ni také preveden
Predplaceny kredit z pfedchozi Registrované karty. Obnovena Karta
je zasilana na adresu Zakaznika evidovanou v Zakaznickém uctu.
Obnoveni Karty je zpoplatnéno podle Ceniku sluzeb a poplatek je
uhrazen z Predplaceného kreditu. V pfipadé, ze Predplaceny kredit
nebude dostatecny, nebude Karta obnovena, pokud nedojde
k dobiti Predplaceného kreditu do pfislusné wse. V pripadeé,
7e se jedna o obnovu Registrované karty, které konci platnost,
musi k dobiti Predplaceneho kreditu do prislusné vyse dojit pred
uplynutim doby platnosti obnovované Registrované karty.

Neregistrovanou kartu nelze obnovit.
I 74. Zdrucni doba a reklamace

Zakaznik je opravnén reklamovat Kartu a jeji funkce ve IhGté tfi (3)
meésict od doby, kdy nastala Zakaznikem reklamovana skutec¢nost,
a to prostrednictvim Zakaznického centra.

ORLEN neodpovida za vysi ¢astky Uctované provozovatelem nebo
obsluhou CS, jejiz spravnost Zakaznik odsouhlasil potvrzenim
Castky transakce vterminalu a naslednym zadanim PIN kodu nebo
tim, Ze transakci nereklamoval bez zbyte¢ného odkladu po jejim
provedeni a prevzeti Uctenky.

Podminky pro reklamaci kvality PHM a ostatniho zboZi a sluzeb
jsou uvedeny v reklamacnim radu, ktery je umistén v misté prodeje,
popf. na strankach tankarta.cz, nebo jej ma Zakaznik k dispozici ve
svém Zakaznickém uctu.

Vznikne-li Zakaznikovi narok na nahradu skody v souvislosti
s porusenim Smlouvy, wse nahrady skody, ktera mu bude uhrazena,
v souhrnu neprewysi castku odpovidajici ORLENEM v rozporu
s touto Smlouvou neposkytnuté slevy. ORLEN neodpovida za usly
zisk.

I 715. Komunikace smluvnich stran

Zakaznikem a ORLENEM probiha
zejména prostiednictvim Zakaznického centra, u Zakaznikd

Komunikace mezi

s Registrovanou kartou také prostfednictvim Zakaznického
Uctu. ORLEN je v souladu se souhlasem udélenym Zakaznikem
opravnén Zakaznikovi zasilat na jim uvedeny e-mail obchodni
sdéleni, zejména nabidky tykajici se Karty a jejiho pouzivani.
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V pfipadé ztraty Registracniho kodu ¢i PIN kodu (Clanek
4 — Charakteristika Karty), ztraty ¢i zapomenuti pristupovych tdajd
k Zakaznickému uctu (¢lanek 8 - Zakaznicky portal
a Zakaznicky ucet) Zakaznik vyplni formulaf ,Zadost o zaslani
registracniho kodu®, dostupny na strankach orlen.cz Ci

v Zakaznickém Uctu, a zasle jej ORLENU jako:

(i) listinu s Uredné overenym podpisem prostrednictvim postovni

zasilky:

Zasila-li Zakaznik svlj pozadavek postovni zasilkou, opatfi
vytistény a radné vyplnény formular svym uredné ovérenym
podpisem a zasle jej ORLENU na adresu Milevska 2095/5, Kr¢,
140 00 Praha 4.V pripadé Registrované karty je tfeba, aby se Udaje
uvadéne Zakaznikem ve formulari shodovaly s Udaji uvedenymi
v Zakaznickém Uctu; v opacném pfipadé neni ORLEN povinen
pozadavku Zakaznika vyhovét.

(i) elektronicky dokument prostrednictvim své datové schranky:

Radné vyplnény formulaf Zakaznik odesle ORLENU z datové
schranky, jejimz je Zakaznik drzitelem (tj. neni mozné vyuzit
datovou schranku jiné osoby). V takovém pfipadé neni nutné
jakeékoli ovéreni podpisu.

(iii) elektronicky dokument opatfeny uznavanym elektronickym
podpisem prostrednictvim e-mailu s uznavanym elektronickym
certifikatem.

V pfipadé, Ze dojde mezi ORLENEM a spotiebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodari
wyresit vzajemnou dohodou, mUze spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR,
Stépanska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coicz.

I 76. Aktualizace udaji Zdkaznika

Zakaznik je povinen ORLENU neprodlené pisemné oznamit
zménu jakéhokoli Udaje uvedeného v Registracnim formulari
a Zakaznickém Uctu ¢i jiného Udaje dulezitého pro plnéni prav
a povinnosti Zakaznika ¢i ORLENU plynoucich ze Smlouvy.
Udaje uvedené v Zakaznickém Gctu je Zakaznik povinen
aktualizovat bez zbytecného odkladu po jejich zméné. Pokud
tak neucini, veskeré naklady spojené se vzniklymi probléemy
(napf. opravu danovych dokladl, nespravné doruceni zasilky
apod.) hradi Zakaznik. Pro zménu registracnich Udajd je nutné
vyplnit formular ,Formulai pro zménu registracnich Udajd
Vv uzivatelském Uctu”, dostupného na webu orlen.cz, a jeho
zaslani zpUsobem dle ¢l. 15, body (i) a (iii), téchto véeobecnych
podminek.

I 77. Ukonceni Smlouvy

Zakaznik bere na védomi, Zze neni-li Kartou zaplaceno zbozi nebo
sluzba v obdobi dvou (2) let od posledniho dobiti Predplaceného
kreditu nebo od posledni transakce Kartou, dochazi k zaniku
Smlouvy a soucasné k ukonceni platnosti Karty, a to uplynutim
uvedené dvouleté Ihdty.

Kterakoli ze stran ma pravo vypoveédét Smlouvu bez udani
ddvod(, a to s vypovedni dobou jeden (1) mésic, kterd pocina
bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
druhé strané. Vypovéd musi byt zaslana v pisemné formeé
dopisem, popf. mze byt zaslana na e-mailovou adresu; pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, ze i v takovéem pripadé je
zachovana pisemna forma.

V  pfipadé Smlouvy, ktera wvznikla po objednani Karty
prostrednictvim Registracniho formulare uhrazenim poplatku
za vydani nové Karty, je Zakaznik, ktery je spotrebitelem,
opravnén odstoupit od Smlouvy ve IhGté ctrnacti (14) dnl
od prevzeti Karty. ORLEN v takovém pfipadé nepozaduje
vraceni Karty a PIN kodu ani privodnich dopist, pficemz
ORLEN vraci poplatky

pouze v pfipadé, Ze je mu Karta vracena. ORLEN nehradi

pripadné Zakaznikem uhrazené
naklady vzniklé s vracenim Karty. Formular odstoupeni od
Smlouvy je k dispozici na strankach orlen.cz. Smlouva se rusi
od pocatku a ORLEN bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do c¢trnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od Smlouvy,
vrati Zakaznikovi poplatek za vydani nové Karty, avsak bez
nakladd na vraceni Karty, PIN kédu a prdvodnich dopist, které
Zakaznikovi v souvislosti s odstoupenim vznikly. Dale ORLEN
uskutecni ve stejné Ihuté vraceni Predplaceného kreditu, byl-
li néjaky na Karté, pricemz pro pfipad odstoupeni dle tohoto
odstavce se neuplatni ujednani o vraceni kreditu obsazené
v clanku 1. Predplaceny kredit, dobiti a vraceni Predplaceného
kreditu téchto obchodnich podminek.

Marnym uplynutim dodatec¢né Ihity, ktera je poskytnuta jednou
smluvni stranou k plnéni smluvni povinnosti, s nimz je druha
smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky k odstoupeni
od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana
sdéli, ze dodatec¢nou Ihdtu k plnénf jiz neprodlouzi.

Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu ORLENU
prenaset prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené Smlouvy na
tfeti stranu. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem

€. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

I 18. Cenik a poplatky

Nedilnou soucasti obchodnich podminek je Cenik sluzeb. Zakaznik
prohlasuje, ze mél moznost se pred uzavienim Smlouvy (a vydanim
Karty) s Cenikem sluzeb seznamit a byl ze strany ORLENU nebo
prislusné CS poucen o tom, ze aktudlni Cenik sluzeb je vzdy
dostupny na strankach orlen.cz.

Poplatky hrazené dle Ceniku sluzeb lze u Registrované karty
sledovat a zpUsob jejich Uhrady nastavovat v ramci Zakaznického
Uctu. Danovy doklad o Uhradé poplatkt je zasilan e-mailem.

I 19. Zdsady ochrany osobnich udaji

ORLEN prohlasuje,
Zakaznika jsou povazovany za pfisné davérné a je s nimi nakladano

7e veskeré zpracovavané osobni Udaje
v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich
Udaju. ORLEN je ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané udaju
spravcem osobnich Udajd Zakaznika, tj. shromazduje, uchovava
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a jinak zpracovava Zakaznikovy osobni Udaje pro jednotlivé ucely,
které jsou blize vymezeny nize. Tyto zasady zpracovani osobnich
Udajl se vztahuji na véechny osobni Gidaje Zakaznika shromazdéné
ORLENEM béhem smluvniho vztahu se Zakaznikem zaloZzeném
Smlouvou. Osobni Udaje Zakaznika byly ziskany pfi uzavirani
Smilouvy a dale mohly byt ziskany pfi vyuzivani Zakaznického
Uctu  Zakaznikem. Informace o zpracovani osobnich Udajd
jsou Zakaznikovi poskytnuty pred odeslanim Objednavky, resp.
uzavrenim Smlouvy, a také jsou v obecné roviné obsazeny
v ,Zasadach ochrany osobnich Udajl, které jsou k dispozici na
webové strance ORLEN.

ORLEN je opravnén zpracovavat osobni a jiné Udaje poskytnuté
Zakaznikem za Ucelem:

a) plnéni smluvnich povinnosti (plnéni smluvniho vztahu, ktery je
realizovan odeslanim objednavky Karty)

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd je splnéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik jako subjekt Udajy,
nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na
zadost Zajemce ve smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

b) pro ucetni a danove Ucely (Pravnim zakladem pro tento ucel je
¢l. 6 odst. 1 pism. c) CDPR)

c) za ucelem plnéni ostatnich zakonnych povinnosti (Pravnim
zakladem pro tento Ucel je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

d) za ucelem podpory a ochrany své podnikatelské cinnosti
(zajisteni bezpecnosti a ochrany majetku, zejm. provereni kreditni
bonity Zakaznika, pojisténi pohledavek (Pravnim zakladem pro
tento Ucel je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

Zpracovani osobnich Udajl Zakaznika je nevyhnutelné pro fadné
plnéni smluvnich povinnosti. V pfipadé, Ze si Zakaznik nepreje
své osobni Udaje za témito Ucely poskytnout, nelze smluvni vztah
uzavrit.

Kategorie zpracovavanych osobnich Gdajt jsou:

- Identifikacni udaje (jrnéno, prijmeni)

- Kontaktni udaje (telefonni ¢islo, e-mail, adresa)

- Platebni Udaje (Cislo uctu, udaje o vozidle)

- Doplnujici udaje (Cislo Karty, udaje souvisejici s vwyuzivanim Karty
a rozsahu sluzeb, prinlasovaci jrméno)

V navaznosti na uzavieny smluvni vztah se Zakaznikem ho
ORLEN muze kontaktovat s nabidkou obdobnych wyrobkd ci
sluzeb, informovat ho o probihajicich akcich, pfipadné ho jinak
oslovit prostrednictvim uvedené e-mailové adresy ¢i telefonniho
Cisla, a to na zakladé opravnéného zajmu ORLENU v rozvoji své
ginnosti v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona & 480/2004 Sb,,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pokud si Zakaznik nepreje takovéto elektronické zpravy
dostavat, ma moznost se z odbéru odhlasit v ramci kazdé zaslané
elektronické zpravy nebo ORLEN kontaktovat jinym zpUsobem.
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ORLEN zpfistupniuje osobni Udaje Zakaznika pouze opravnénym
zaméstnanclm a dalSim tfetim strandm vzdy v souladu s pravnimi
predpisy, popr. pfedem sjednanymi pravidly ochrany osobnich
Udajd, a to s maximalnim Usilim ve sméru k zachovani jejich
ddavérnosti a ochrany, pficemz pouze v mite nezbytné pro naplnéni
Jjednotlivych Gcell zpracovani, tj.:

- Smluvni partnefi ORLENU, které ORLEN vyuziva pfi plnéni
Smlouvy, napf. provozovatel Zakaznického centra a zakaznickée
telefonni linky, provozovatel SW systému, spolecnost, ktera pro
ORLEN zajistuje proveéfeni kreditni bonity Zakaznika ¢i pojistént
pohledavek, agentury zajistujici marketingoveé kampané a spravu
webu a dalsi,

- Holdingova spolec¢nost PKN ORLEN zajistujici IT podporu systému
pro zpracovani osobnich Udaju,

- Organy statni spravy, napf. Financni urad.

Za urcitych podminek je ORLEN opravnén nekteré osobni Udaje
Zakaznika predat na zakladé platnych pravnich predpist, napriklad
organdm cinnym v trestnim fizeni ¢i dalsim organtim verejné moci.

ORLEN jako ¢len skupiny ORLEN wyuziva konsolidace IT systému
a osobni Udaje Zakaznika jsou tak ulozeny na serverech v Polsku.

ORLEN nepfedava osobni uUdaje mimo uUzemi EU, EHP i
mezinarodnim organizacim.

ORLEN uchovava osobni Udaje Zakaznika po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy
a dale po dobu, po kterou je ORLEN povinen jakozto spravce
osobnich Udajl, osobni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych
pravnich predpisu. V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani
7 Ucelu zpracovani anebo je stanovena. Po uplynuti doby uchovani
ORLEN osobni udaje zlikviduje.

Zakaznik ma v ramci zpracovani osobnich Udajd pravo na pfi-
stup k osobnim Udajim, na opravu nepfesnych nebo nedplnych
osobnich Udajd, navymaz osobnich Gdajd, jsou-li spinény podminky
dle Obecného nafizeni o ochrané Udajd, na omezeni zpracovani
osobnich Udajd, jsou-li splinény podminky dle Obecného nafizeni
o ochrané udajd, na prenositelnost Gdajd, jsou-li splnény podminky
dle Obecného nafizeni o ochrané Udaju a je-li to technicky
proveditelné, na namitku v odlvodnénych pfipadech a pravo
obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Udaj a podat stiznost.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Zakaznikem
a ORLENEM byl jmenovan Povérenec pro ochranu osobnich Udajd,
ktery je v pfipadé dotazd ¢i nesrovnalosti se zpracovanim osobnich
Udajl Ci pro realizaci prav Zakaznikovi k dispozici na e-mailu
osobniudaje@orlenunipetrol.cz nebo na dorucovaci adrese
ORLEN Unipetrol RPA sro, Usek ochrany informaci, Milevska
2095/5,140 00 Praha 4.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o., Litvinov-Zaluzi 1, 436 70

ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC pro DPH: CZ699000139. Zdpis v OR: Spole¢nost je zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, odstépny zdvod
Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 — Kré. Zdpis v OR: sp. zn. A 77321, Méstsky soud v Praze.



I 20. Prohldseni Zakaznika

Zakaznik okamzikem potvrzeni objednavky Karty a/nebo uhraze-
nim poplatku za vydani nové Karty na pfislusné CS a/nebo prvnim
uzitim Karty po jejim prevzeti od Distributora (a v rozsahu tykaji-
cim se faktického drzeni a dispozice s Kartou jiz prevzetim Karty
od Distributora) prohlasuje, ze se s obsahem Smlouvy i téchto ob-
chodnich podminek predem seznamil, jejich obsahu a vyznamu
rozumi. Zakaznik dale prohlasuje, ze Smlouva vyjadfuje jeho pravou
a svobodnou vdli a nebyla uzaviena za nevyhodnych podminek.

I 21. Dalsi ujedndni

Zadné nevyuziti nebo opomenuti naroku nebo prava ORLENEM
nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud
tak nebude ucinéno vyslovné pisemnou formou. Vzdani se
nékterého naroku nebo prava ORLENEM nebude vykladano
jako vzdani se jakéhokoli jiného naroku nebo prava. Pokud neni
uvedeno jinak, prava ORLENU a napravné prostfedky upravené
ve Smlouve, zejména v obchodnich podminkach, které jsou
jeji nedilnou soucasti, Ize uplatnit soubézné a nevylucuji zadna
prava ani napravné prostredky, na néz vznika pravo z pravnich
predpisl.

V pfipadé, 7ze mezi ORLENEM a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem,
dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mUze spotfebitel podat navrh na mimosoudni fesenf
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Bude-li jakékoli ustanoveni Smlouvy, zejména obchodnich
podminek, jez jsou jeji nedilnou soucasti, shledano prislusnym
soudem nebo jinym organem neplatnym, nedcinnym nebo
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za
Vvypusténeé a ostatni ustanoveni budou nadale trvat, pokud z povahy
takového ustanoveni, z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzavreno, newyplyva, ze jej nelze oddéelit od ostatniho obsahu.

Prilohy téchto obchodnich podminek, jejichZz seznam je uveden
nize, tvori nedilnou soucast obchodnich podminek.

I 22. Platnost obchodnich podminek

Zakaznik bere na védomi, Ze ORLEN je opravnén v pfimefeném
rozsahu zménit obchodni podminky a Cenik sluzeb. Se
zménénymi obchodnimi podminkami a Cenikem sluzeb
je ORLEN povinen Zakaznika seznamit nejméné jeden (1)
meésic pred navrhovanym dnem nabyti Ucinnosti prislusné
zmeny, a to zvefejnénim na internetovych strankach orlen.cz
nebo na Zakaznickém portélu, pfipadné jinym oznamenim
zmény Zakaznikovi. Zakaznik je povinen prlbézné sledovat
obsah internetovych strének orlen.cz a svij Zékaznicky Ucet
a seznamit se se zmeénénymi obchodnimi podminkami
a Cenikem sluzeb, dojde-li ke zverejnéni jejich zmény. Neprojevi-
li Zakaznik pred navrhovanym dnem nabyti Uc¢innosti zmény
vyslovny pisemny nesouhlas a soucasné nevypovi Smlouvu
s vypovedni dobou jeden (1) mésic, stavaji se zménéné obchodni
podminky a Cenik sluzeb ode dne své uUcinnosti pro smluvni

strany zavaznymi.

Znéni aktualnich obchodnich podminek je k dispozici na
Zakaznickém portalu. Tyto ,Obchodni podminky pro vydani
a uzivani TANKARTY EASY* jsou platné a ucinné od 12.1. 2026.

Prilohy (souvisejici dokumenty, se kterymi je zakaznik povinen se
sezndamit a sledovat jejich pripadné zmény):

Priloha ¢. 1:
Cenik sluzeb

Priloha ¢. 2:
Maximalni limity Karet a jejich nastaveni
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'Y CENIK
sl SLUZEB

OBCHODNI PODMINKY PRO VYDANI A UZIVANI TANKARTY EASY
PRILOHA C.1- CENIK SLUZEB

(Ceny a rozsah hrazenych sluZeb/likonu jsou findlni v&. DPH)

SERVISNIi POPLATKY

Vydani nové Karty 30 K&/Karta

Obnoveni Karty 30 K&/Karta

Vydani noveho PIN kodu 20 K¢ ke kazdé Karté
10/1
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ORLEN

OBCHODNI PODMINKY PRO VYDANI A UZIVANI TANKARTY EASY

PRILOHA C. 2 - LIMITY KARET A JEJICH NASTAVENI

Maximalni limity Karty — povolené skupiny zbozi a sluZzeb:

MAXIMALNI LIMITY KARET
A JEJICH NASTAVENI

stranek tankarta.cz.

Skupina Blizsi specifikace Neregistrovana Registrovana
PHM BézZna i prémiova paliva ANO ANO
. . LPG (i napIné), CNG, LNG, H,, kapalné aditivum
Alternativni paliva a aditiva . NE ANO
AdBlue (ze stojanu)
Povinna vybava, provozni kapaliny, oleje, nahradni
Autoprislusenstvi vy o P P . Y, olele NE ANO
dily, autopotreby, autokosmetika
Potraviny/napoje Potraviny, nealkoholické napoje, cukrovinky... NE ANO
Cigarety/alkohol Tabakové vyrobky, pivo, vino, destilaty... NE NE
Sluzby Myti vozidel, vysavac, dalsi sluzby NE ANO
Vklad prostiedkt Dobiti Pfedplaceného kreditu ANO ANO
Dalni¢ni znamky, drogistické zbozi, ma
Ostatni znamky, drog »mapy, NE ANO
telefonni karty, gastro
Myto NE NE
Nastaveni povolenych . o o
skupin produktd Zakaznik je opravnen
.. nastavit si
nelze ménit. Pro P
< . e Viastni limity Karty,
Poznamka zménu limitd je nutno .
: a to do vyse
Kartu ZCIfeg/StFO\/CIE . P L.
. L Maximalnich limitda
prostrednictvim
Karty.

Maximalni limity Karty — denni, tydenni a mésic¢ni financni limity Karty:

Maximalni limit

Neregistrovana karta

Registrovana karta

Jje nutno Kartu zaregistrovat.

denni 12 000 K&
tydenni 24000 Ke
mésicni 48 000 Ke
Poznamka Limity nelze ménit. Pro zménu limitd Zakaznik je opravnén nastavit si Viastni limity

Karty, a to do vyse Maximalniho limitu Karty.

*Soucet mési¢nich limitd véech Registrovanych karet prifazenych k jednomu Zakaznickému Gctu.
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