Muj Gcet ]
aplikace ORLEN ORLEN

Je aplikace ORLEN dostupna na v§ech zarizenich? Kde ji mohu stahnout?
» Aplikace ORLEN je dostupnd pro mobilni zafizeni s opera¢nimi systémy iOS a Android.

MUzete ji stahnout prostrednictvim obchodd App Store a Google Play.

Jak se Ize registrovat do aplikace ORLEN?

» Nainstalujte aplikaci ORLEN z App Store nebo Google Play, oteviete aplikaci a zvolte moznost
+Registrace”. Vyplrite pozadované udaje, jako je jméno, e mail a telefonni Cislo. Potvrdte registraci
prostrednictvim verifikacniho kodu, ktery obdrzite na svlj e-mail a prostfednictvim SMS zprdvy.
Po dokoncéeni registrace muzete pridat svou TANKARTU a zadit vyuzivat vdechny funkce aplikace.

Lze se z Gétu odhlasit a prihlasit na jiny Guéet?
« K odhldgeni z uc¢tu v aplikaci ORLEN mUzete vyuzit tla¢itko Resetovat aplikaci v sekci Nastaveni.

Jak mohu zménit Gdaje o svém uGctu?

« Zménu udajd provedete z hlavniho menu pres ozubené kolecko (sekce Nastaveni) v pravém hornim
rohu. Presunete se do sekce UZivatelsky profil, kde mUzete své osobni Udaje zménit. Pfi zméné
e-mailu nebo telefonniho ¢&isla vds aplikace vyzve k ovéreni, a to prostfednictvim e-mailu nebo
ovérovaciho SMS kodu.

Co kdyz jsem jiz registrovany zakaznik portalu TANKARTY EASY?

Mohu pouzit stejné prihlasovaci idaje?

« Ano, pro prihldseni do aplikace ORLEN mUzZete pouzit stejné prihlasovaci udaje jako do Zdkaznického
portdlu.

Co délat v pripadé zapomenutého bezpecnostniho kédu?

o Pokud mdte nastavené biometrické prihldseni, do aplikace se bez problému dostanete pres sken
tvdre nebo otisk prstu. Pokud biometrii nemdte povolenou, kliknéte na Zapomenuty bezpeénostni
kdd. Z bezpecnostnich ddvodd tim dojde ke smazdni obsahu aplikace — historie plateb atd. Pokud
jste v aplikaci registrovdni, tedy pfi jejim vyuzivdni jste se registrovali anebo pfipojili ucet ze zdkaz-
nického portdlu, vSechna vase data budou obnovena. Pokud jste aplikaci vyuzivali jako anonymni
uzivatel (bez registrace), o data bohuzel prijdete.

Jak smazat ucet ORLEN?
« Pokud si prejete trvale smazat svdj Ucet, v sekci Nastaveni kliknéte na Trvale smazat Ucet nebo nds
muzete kontaktovat e-mailem na aplikace@orlen.cz.



