PODMINKY UZIVANI

oMl APLIKACE ORLEN

ORLEN

m 7. UVODNI USTANOVENI

1.1. Spole¢nost ORLEN Unipetrol RPA sro. se sidlem Litvinov — 2.2

Zaluzi 1, PSC: 436 70, ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC
k DPH: CZ699000139, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 24430,

prostfednictvim ORLEN Unipetrol RPA sro. - BENZINA, 2.3

odétépného zavodu, se sidlem Milevskd 20195/5, Kr¢, 140 00
Praha 4, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, viozka 77321 (,ORLEN"), provozuje
sit Cerpacich stanic pohonnych hmot znacky ORLEN a/nebo
Benzina (,Cerpaci stanice") a mobilni aplikaci s nazvem Aplikace
ORLEN (,Aplikace”), jejimz prostfednictvim mohou registrovani
uzivatelé (,UZivatel”) realizovat Cerpani pohonnych hmot na

(,,PODMINKY*)

Dostupnost Funkci &i pouziti Aplikace na dané Cerpaci stanici
mUzZe byt omezena &i wylou¢ena s ohledem na technické
podminky, postupné spousténi v dané zemi, apod.

UZivatelév pfipadé potifeby zmény registracnich Gdajd (e-mailova
adresa, telefonicky kontakt) mohou wvyuzit moznosti zmeény
pfimo v aplikaci ORLEN v sekci Nastaveni. V pfipadé, ze nema
UZivatel k dispozici jeden z Udajd a nemUze tedy provést zménu
samostatng&, muze vyuzit moznosti zmény Udaje na zakladé
vyplnéni zakaznického formulare, ktery musi byt potvrzen
ovéfenym podpisem daného Uzivatele.

Cerpacich stanicich a skrze Platebni branu (¢l 6) uskute¢ihovat SN 3. POUZIVANI APLIKACE

platby za takto natankované pohonné hmoty.
3.1
1.2. Aplikace je dostupna v Ceské republice, Slovenské republice
a dalsich zemich, pro Cerpaci stanice v téchto zemich. V Aplikaci
konfiguracné dochazi k prepnuti na pfislusnou zemi, kdy kazda
ma samostatné podminky uzivani, individualni bodové konto

Bodu (&l. 4.3.). a jiny seznam Odmeén (&l. 4.4.). 3.2.

1.3. Potvrzenim Podminek pfi spusténi Aplikace Uzivatel souhlasi
s témito Podminkami. Tyto Podminky jsou pfistupné na
webovych strankach ORLEN a jsou rovnéz dostupné v textové
podobé v ramci Aplikace.

1.4. ,Pohonnymi hmotami* se pro Ucely téchto Podminek mysli
pohonné hmoty ve smyslu zakona ¢&. 311/2016 Sb., o pohonnych
hmotach a kapalna aditiva prodavané na stojanech Cerpacich
stanic (napf. benzin, diesel, aditivum AdBlue, vodik, kapalina do
ostfikovacl a stlaceny zemni plyn (CNG), avdak nikoliv elektfina
a zkapalnély ropného plynu (LPG).

m 2. UCEL APLIKACE 3.3

2.1. Aplikace umoznuje Uzivatelim na Cerpacich stanicich provadét
Cerpani Pohonnych hmot a prostfednictvim Platebni brany
provadét platby za takto nacerpané Pohonné hmoty béhem
oteviraci doby konkrétni Cerpaci stanice za nize uvedenych
podminek. Déle Aplikace umoznuje Uzivateldm UGcastnit se
Vérnostniho programu (Cl. 4.). Aplikaci je mozno pouzivat
zejména k témto ,Funkcim':

a) Platbam (¢l.35));

b) Doplikovym funkcim (¢l. 3.11.); 3. 4.

c) UcCasti ve Vérnostnim programu (Cl. 4.);
d) dobijeni kreditu palivovych karet, jejichz vydavatelem je
ORLEN (€l. 312).
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Instalace: Aplikace je dostupna ke stazeni prostfednictvim
elektronickych obchodl mobilnich aplikaci provozovanych
tfetimi osobami - App Store a Google Play, tedy dostupna pro
mobilni zafizeni s operacnimi systémy iOS a Android.

.Bezpecnostni kod": Pristup do Aplikace a jeji pouzivani jsou
mozné pouze po potvrzeni Podminek Uzivatelem. Pro vyuzivani
platebnich funkci Aplikace je nutné wvytvoreni ciselného
Bezpecnostnino kédu v Aplikaci slouziciho pro pfistup do
Aplikace a pro potvrzeni Platby v pfipadé ulozené Platebni karty
(viz ulozeni Udaje Platebni karty v &l. 3.6).

Bezpecnostni kod si voli UzZivatel pfi prvnim spusténi Aplikace
a mUze byt tvofen pouze &islicemi (0-9) o délce v rozmezi Etyfi
(4) az dvanact (12) Cislic. Zménu Bezpecnostnino kédu je mozné
provadét skrze nastaveniv Aplikaci. Pokud Uzivatel Bezpecnostni
kod zapomene, nelze jej ze strany ORLEN obnovit. V takovéem
pfipadé tedy Uzivatel ztrati pristup ke vdem Udajim uloZzenym
v Aplikaci.

Biometrické ovéreni: Disponuje-li mobilni zafizeni UZivatele
funkcionalitou biometrického ovéreni (napf. skenovani otisku
prstu ¢i obliceje) mUZe Uzivatel nastavit, aby k pfistupu do
Aplikace, jakoz i pro potvrzovani Plateb, byla namisto zadavani
Bezpecnostniho kédu vyuzivdana tato forma autentizace.
Biometrické ovéreni pro potvrzeni Platby je mozZno nastavit
pouze v pfipadé, Ze je zaroven nastaveno biometrické ovéreni
pfistupu do Aplikace. ORLEN nema pristup k biometrickym
Udajum UZivatele.

JAutentizacni proces®. Zada-li UzZivatel pfi pristupovani do
Aplikace nebo pfi potvrzovani Platby nespravny Bezpecnostni
kod, je Aplikaci wyzvan k jeho opakovanému zadani. UzZivatel
mUzZe zadavani Bezpecnostnino kédu opakovat jesté dvakrat

ORLEN Unipetrol RPA s.ro, Litvinov-Zdaluzi 1, 436 70

ICO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC pro DPH: CZ699000139. Zdpis v OR: Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, ods$tépny zdvod
Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 — Kré. Zdpis v OR: sp. zn. A 77321, Méstsky soud v Praze.



3.5.

3.6.

3.7

po sobé. Nezada-li Uzivatel spravny Bezpecnostni kéd ani
v rdmci opravnych pokusuU (tj. UZivatel zadd nespravny kod
celkem tfikrdt po sobég), dojde z bezpecnostnich ddvodd
v fadu minut k zablokovani Aplikace a Uzivatel nebude mit do
Aplikace pfistup, resp. v pfipadé potvrzovani Platby k zablokovani
Platby. Po vypréeni tohoto Casového Useku mUze UZivatel
opakovat Autentiza¢ni proces, coz lze opakovat nejvyse dvakrat.
VycCerpa-li vsechny opravné Autentizacni procesy
(tj. UzZivatel provede celkem devét bezUspésnych pokust zadani
Bezpecnostnino kédu po sobg), bude obsah Aplikace, véetné
Udaju, které do Aplikace UZivatel zadal, odstranén z mobilniho
zafizeni. Uzivatel je v takovém pfipadé opravnén vytvorit si novy
Bezpecnostni kéd a timto zplsobem i aktivovat novou instanci
Aplikace ve vychozim nastaveni.

Pro provedeni individualni zmény Udajd Uzivatele, nemUze-li ji
provést sém, mdze ORLEN pozadovat pisemnou zadost UZivatele
véetné Ufedniho ovéfeni podpisu, ¢i daldi zpUsoby ovéfeni jeho
totoznosti.

Uzivatel

JPlatby": za nacerpané pohonné hmoty je mozné v Aplikaci platit

prostfednictvim:

a) debetnich a kreditnich platebnich karet Visa a MasterCard
vydanych v Evropé;

b) palivovych karet, jejichz vydavatelem je ORLEN;

c) palivovych karet, jejichz vydavatelem je subjekt odlisny od
ORLEN (nejedna se o karty sub. a) (karty sub. a), b) a c) dale
také jen ,Platebni karta");

d)dalsich platebnich metod jako napt. Apple Pay a Google Pay.

,Udaje Platebni karty": Uzivatel je opravnén v ramci své Aplikace
ulozit Platebni karty, resp. Udaje pozadované Ceskoslovenskou
obchodni bankou, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha,
Ceska republika ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vloZzka
46 (,£SOB") pro umoznéni plateb prostfednictvim zadanych
Platebnich karet. Udaje Platebni karty jsou ulozeny u CSOB
a nejsou predavany do ORLEN.

Postupuje-li UZivatel dle predchazejiciho odstavce a ulozi si
v Aplikaci Udaje Platebni karty, CSOB provede z této Platebni
karty tzv. autorizaéniplatbu ve vwsi uréené dle ceniku CSOB, ktera
bude Uzivateli vracena zpét na jeho bankovni Ucet nejpozdéji do
5 (péti) pracovnich dnt ode dne strzeni. Uvedené neplati, pokud
Uzivatel ulozi Udaje Platebni karty pfi provadéni Platby.

Udaje o Platebni karté zaddvané Uzivatelem v ramci Aplikace
jsou zpracovavany ORLEN a poskytovany CSOB dle platnych
pravnich predpist. Banka jako vydavatel Platebni karty muUze
pozadovat dodatec¢né ovéreni Platby.

Obchodni podminky palivovych karet ORLEN jsou dostupné na
internetovych strankach tankarta.cz.

Internetové pripojeni a dalsi sluzby. Pouzivani Aplikace je mozné
pouze v online reZzimu, tzn. mobilni zafizeni musi byt pfipojeno
k internetové siti sluzbou prenosu dat nebo bezdratovou siti
(WiFi). Aplikaci neni mozné pouzivat v tzv. off-line rezimu,
tedy bez pripojeni k internetu. Pro provedeni Platby musi byt
v Aplikaci povolen pfistup k fotoaparatu mobilniho zafizeni,
kterym je skenovan QR kdéd na vydejnim stojanu a zaroven
musi byt povolen pfistup k polohovym sluzbam (typicky, ne
vsak vyhradnég, GPS). Pouzivani Aplikace k Platbam je vazano na
registraci Uzivatele.
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3.8

3.9

3.10.

3.0

3.2

Notifikace: Povoli-li Uzivatel Aplikaci zasilani notifikaci
(upozornéni), Aplikace mUze na mobilni zafizeni zasilat relevantni
systémové notifikace, které jsou informativnino charakteru
(napf. oznameni o aktualizovanych Podminkéach, o provedeni
platby, o nedostupnosti sluzeb, apod.), pfipadné marketingové
notifikace. Zobrazeni notifikaci je mozno nastavit v ramci
Aplikace.

UzZivatelskd podpora: Uzivatel muize udélit Aplikaci opravnéni
pristupu k telekomunikacnim sluzbam svého mobilniho zafizeni.
V takovém pfipadé je Aplikace opravnéna vytocit telefonni ¢islo
uzivatelské podpory ORLEN pfimo v ramci Aplikace bez nutnosti
manuadlniho zadavani a kopirovani telefonniho cisla uzivatelské
podpory a bez nutnosti pfesmeérovani do systémové aplikace
mobilniho zafizeni. Aplikace provede vytoceni telefonniho Cisla
uzivatelské podpory jen v pripade, ze Uzivatel v ramci Aplikace
stiskne v pfislusné sekci uvedené telefonni Cislo uzivatelské
podpory, jehoz vyuziti neni zpoplatnéno.

Dostupnost: Pri poskytovani Aplikace mohou nastat vypadky
Ci pravidelné technické odstavky, Aplikace tak nemusi byt plné
dostupna v kazdém casovéem okamziku. ORLEN neodpovida
za dostupnost Aplikace. Funkcionality Aplikace mohou
Vv ramci aktualizaci podléhat zménam. Aktualizace jsou povinné
a/nebo dobrovolné. ORLEN je soucasné& opravnéna provoz
Aplikace kdykoliv ukoncit a prestat poskytovat sluzby souvisejici
s pouzivanim a podporou Aplikace.

.Doplrikova funkce": Doplnkovou funkcionalitou Aplikace
je v kombinaci s polohovymi sluzbami na mobilnim zafizeni
Uzivatele (typicky, ne véak vwhradné&, GPS) vyhledavani Cerpacich
stanic a s vyuzitim externich aplikaci slouzicich k navigaci téz
navigovani ke zvolené Cerpaci stanici. Doplfikova funkce mdze
byt Uzivatelem vyuzivana i bez vytvoreni Bezpecnostniho kodu
postupem dle ¢l. 3.2. vyse.

,Dobijeni kreditu": Tato funkcionalita umoznuje UzZivateli

prevést financni prostfedky na palivovou kartu ORLEN. Prevod

financnich prostfedkl je mozny prostfednictvim:

a) debetnich a kreditnich platebnich karet Visa a MasterCard
vydanych v Evropé&;

b) bankovnim prevodem s vyuzitim QR koduy;

¢) platbou na pokladné Cerpaci stanice;

d) dalsi platebni metodou, napf. Apple Pay a Google Pay.

I 4. VERNOSTNi PROGRAM

4.1,

Registrace: UZivatele do Vérnostniho programu v Aplikaci je
nutna pro vétsinu jejich funkci vcetné uskutecrovani Plateb.
V ramci vytvareni uzivatelského Uctu je Uzivateli zaslan ovérovaci
e-mail a ovérovaci SMS. ORLEN neodpovida za dobu doruceni
ani nedoruceni ovéfovacich zprav z dGvodl nastaveni zafizeni ¢i
komunika¢nich kanalt Uzivatele. UZivatel ma moZznost ve svém
uzivatelském Uctu ve Vérnostnim programu pridat dopliujici
osobni Udaje v rozsahu jména, pfijmeni, data narozeni, pohlavi,
adresy bydlisté, statu a idajl o vozidle (poznavaci znacka, znacka
a model vozidla).

Uzivatel ma moznost se zaregistrovat do Vérnostniho programu
i prostfednictvim jiz aktivniho zakaznického Uctu na zakaznickém
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4.2.

portalu ORLEN a pridat tak jiz existujici palivovou kartu ORLEN

do Vérnostniho programu. Uzivatel je povinen zadat identifikacni

Udaje v rozsahu jmeéna, pfijmeni a adresy bydliste.

Heslo, které je Uzivatelem zadano pfi registraci do Aplikace, je

uchovavano v zasifrované podobé.

,QR kod“: V Aplikaci
Bezpecnostniho kédu postupemdle €l.3.2,,zadaniregistracnich
Udajl v rozsahu e-mailové adresy, hesla a telefonniho cisla
a poskytnuti souhlasu se zpracovdnim osobnich Udajd
za UcCelem registrace a poskytovani vyhod s Vérnostnim
programem spojenych, je UZivateli
Ucet obsahujici jedinec¢ny QR vérnostni kod, ktery je Uzivatel

opravnén pred kazdou platbou na Cerpaci stanici pfedlozit k

nacteni obsluze.

4.3, ,Body": jsou body, které v ramci Vérnostniho programu

Uzivatel sbira.
4.3.1. Body Uzivatel ziskava prevazné za nakup Pohonnych hmot,
zbozi a sluzeb na Cerpacich stanicich:

a) hotoveé ¢i bezhotovostné predlozenim QR kédu obsluze
k nacteni pred Platbou;

b) prostrednictvim Aplikace dle ¢l. 5.

Neni-li pfed platbou nacten QR vérnostni kéd, neni mozné

pfiznat body za nakup zpétné.

vytvofen uZivatelsky

po potvrzeni Podminek, vytvoreni

Pri platbé s vyuzitim Aplikace dle ¢l. 5. Podminek jsou Body

pfipsany i bez predlozeni QR vérnostniho kodu.
4.3.2. Body je mozno ziskat i jinym zpUsobem, napf. u piilezitosti
narozenin, Ucasti v prlzkumu spokojenosti, za nakup
urcitého zbozi s vyssi pridélenou bodovou hodnotou atd. Pri

registraci v Aplikaci obdrzi kazdy Uzivatel aktualni bonusovy

pocet Bodu za registraci.
4.3.3. V pfipadé neprovedeni nebo zruseni platebni transakce
z jakéhokoli divodu (v€etné odstoupeni od smlouvy ze
strany UZivatele pfi reklamaci vad zbozi) Body nebudou
pfipsany nebo pfip. budou odecteny.
4.3, 4,

V pfipadé nefunkénosti Vérnostnino programu, resp.

Jjakychkoli potizi s pfipsanim BodU, uplatnénim Odmény

nebo QR kédem, je Uzivatel opravnén kontaktovat ORLEN

na adresy uvedené v Aplikaci v zalozce Nastaveni/Kontakty

v Casech uvedenych tamtéz.

4.3.5.
pocet Bodl. ORLEN zaroven stanovi maximalni pocet bodd,

které Ize pfi jedné transakci ziskat. Vyse bodl se mUze lisit

pro rlzné typy Platebnich karet. Nakupy Pohonnych hmot,
zbozi a i dalsich sluzeb se pro Ucely Vérnostniho programu
zaokrouhluji na celé ¢islo.
4.3.6. Body maji expiracni dobu 1 (jeden) rok od data pfipsani,
neni-li stanoveno jinak.

4.4 ,0dména". Po dosazeni stanoveného poctu Bodud je Uzivatel

opravnén zvolit si Odménu z aktudlni nabidky. Odména
opraviuje Uzivatele k odbéru urcitého zbozi zdarma nebo za
zvyhodnénych podminek. Odména muze byt poskytnuta i jinym

Za utracenou castku obdrzi Uzivatel v Aplikaci stanoveny

subjektem nez ORLEN stim, ze podminky uplatnénitéto Odmeény
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mohou byt odlisné od podminek uplatnéni Odmeén u ORLEN
(napf. uplatnéni jedné Odmeény pouze jednou apod.). Aktivace
Odmeény Zakaznikem v Aplikaci nemusi byt Uspésna ve
vyjimecénych pfipadech (nahlé nedostupnosti Odmény apod.)
Posouzeni zavisi na uvazeni ORLEN.

4. 4.1, Aktualni nabidka Odmeén se zobrazuje v Aplikaci v zalozce

4. 4.2.

4. 4. 3.

4.5.

4. 6.

4.7.

s nazvem Odmeény. ORLEN nabidku Odmeén obménuje dle
uvazeni. V ramci jedné transakce je mozné jednu Odménu
uplatnit pouze jednou.

ORLEN je opravnén stanovit kazdy kalendarni mésic
bud maximalni pocet Odmeén, které Ize uplatnit nebo
omezit mesicné pocet uplatnéni konkrétni Odmény
(napf. 3 hot-dogy mésicné).

ORLEN  muze
nabidkach Odmén vcetné dalSich marketingovych zprav
i prostfednictvim e-mailové adresy.

Uzivatele informovat o aktualnich

Ucast ve Vérnostnim programu nenf nijak zpoplatnéna. Body
ani Odmeény nejsou prenosné (ani mezi jednotlivymi narodnimi
variacemi Aplikace) ani obchodovatelné, tedy neni mozno je
zpeneézit, resp. vyplatit v hotovosti ani prfevést na Ucet.

ORLEN je opravnén kdykoli zmeénit podminky Veérnostniho
programu, véetné jeho pfipadného zruseni. Také je opravnéna,
zejména v pfipadé zneuziti ¢i poruseni podminek Vérnostniho
programu ¢i téchto Podminek Uzivateli Vérnostni program
pozastavit, odebrat Body a/nebo zrusit Ucet v Aplikaci.

ORLEN neodpovida za skuteénost, ze na konkrétni Cerpaci stanici
nebude Mmozno v ur¢itém c¢ase uplatnit Odmeénu z provoznich
ddvodld. Odmeény ve Vérnostnim programu maji pfednost pred
slevovymi a jinymi akcemi Cerpacich stanic.

mmmw 5. CERPANI A PLACENi POHONNYCH HMOT
PROSTREDNICTVIM APLIKACE

5.1

52

UZivatel mUze Aplikaci vyuzit k ndkupu pohonnych hmot dvéma
dale popsanymi metodami rozdilnymi podle toho, zda je Platba
provedena pred zahajenim tankovanim ¢i az po jeho ukonceni.
ORLEN neni povinen umoznit Platbu na videch Cerpacich
stanicich, ani umoznit obé& metody Platby. Na wvybranych
Cerpacich stanicich, které umozfuji samoobsluzné tankovani,
je mozno nakoupit pohonné hmoty pouze s Predplatbou
a za podminky, ze v Aplikaci jsou ulozeny Udaje Platebni karty,
ktera byla jiz Uzivatelem v ramci Aplikace pouzita, resp. u ni byla
provedena tzv. autoriza¢ni platba (dle ¢1.3.6. vyse).

+Predplatba“: Nakup pohonnych hmot s Platbou pred zahajenim

tankovani probiha nasledujicimi kroky Uzivatele:

a) prijede na Cerpaci stanici k vydejnimu stojanu;

b) pomoci Aplikace naskenuje QR kdéd umistény na prislusném
wydejnim stojanu identifikovaném na Cerpaci stanici Cislem,
které se Uzivateli v Aplikaci zobrazi a je povinen jeho spravnost
pred zahajenim dalSiho kroku zkontrolovat;

c) v Aplikaci zvoli maximalni ¢astku dle prednastavenych hodnot,
za kterou chce pohonné hmoty nacerpat (,Limit");

d) v Aplikaci potvrdi nastaveni Limitu zadanim Bezpecnostniho
kédu, pficemz na bankovnim Uc¢tu  UZivatele bude
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5.3

5. 4.

5.5

prostfednictvim Platebni brany (pfipadné téz s vyuzitim dalsi
platebni metody jako napf. Apple Pay a Google Pay) provedena
blokace Castky ve vysi Limity;

e) zapocne cerpani pohonnych hmot z wydejniho stojanu.
Nezapocne-li Uzivatel cerpani pohonnych hmot do 60 (Sedesati)
sekund od stanoveni Limitu, tankovaci proces je z dlvodu
bezpecnosti zrusen, pricemz provedena blokace na bankovnim
UCtu Uzivatele bude zrusena nejpozdéji do 15 (patnacti)
pracovnich dnl ode dne provedeni blokace;

f) vwwdejni stojan automaticky zastavi vydej pohonnych hmot
v momenté, kdy cena natankovanych pohonnych hmot
dosahne Limitu ponizeného o technickou odchylku
v maximalni wysi 100 K¢ (sto korun Ceskych). Uzivatel neni
povinen nacerpat pohonné hmoty do vyse Limitu;

g) po dokonceni tankovani a zavéseni tankovaci pistole do
vydejniho stojanu provede Aplikace strzeni ceny fakticky
nacerpanych Pohonnych hmot a Uzivatel je Aplikaci
informovan o wvysledku provedeni transakce. UZivatel vzdy
uhradi pouze castku, za kterou nacerpal Pohonné hmoty.
NevycCerpa-li Uzivatel cely stanoveny Limit, bude nevycerpana
zablokovana ¢astka na bankovnim Uctu Uzivatele odblokovana
nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne provedeni
blokace v zavislosti na procesu banky Uzivatele;

h) probéhne-li Platba Uspésné, zobrazi se Uzivateli v Aplikaci
prislusna uctenka.

Mobilni platba": Pro nacerpani Pohonnych hmot s Platbou az po

ukoncéeni tankovani Uzivatel:

a) prijede na Cerpacistanici k vydejnimu stojanu a zapo¢ne Eerpat
Pohonné hmoty;

b) po dokonceni ¢erpani Pohonnych hmot zavési tankovaci pistoli
zpét do vydejniho stojanu;

c) pomoci Aplikace naskenuje QR kdéd umistény na pfislusném
vydejnim stojanu;

d) Aplikace zobrazi shrnuti transakce, kterou UzZivatel zkontroluje
(zejména shodu cisla vydejniho stojanu s Cislem, které se mu
zobrazi v Aplikaci a vyUctovanou castku za ¢erpani Pohonnych
hmot) a potvrdi potvrzenim Platby;

e) Aplikace prostfednictvim Platebni brany (pfipadné téz
s vyuzitim dalsi platebni metody jako napf. Apple Pay a Google
Pay) provede strZzeni Castky, za kterou Uzivatel nacerpal
Pohonné hmoty, pficemz Uzivatel bude informovan o vysledku
provedeni transakce;

f) probéhne-li Platba Uspésné, zobrazi se Uzivateli v Aplikaci
prislusna uctenka.

Naskenuje-li UzZivatel QR kod béhem jiz zapocatého tankovani
Pohonnych hmot, zobrazi se v Aplikaci informacni obrazovka
o pravé probihajicim tankovani a lze provést Platbu po
dokonceni takového tankovani metodou Mobilni Platby
tak, ze Uzivatel opétovné naskenuje QR kdéd po ukonceni
tankovani dle ¢l. 5.3 vyse.

Nebude-li Platba prostfednictvim jedné Platebni karty Uspésnée
provedena, mize UZivatel, bez ohledu na zvolenou metodu
Platby, pouzit jinou Platebni kartu. Nebude-li UzZivateli v Aplikaci
potvrzeno Uspésné provedeni Platby, nebo bude-li Aplikace po
natankovani Pohonnych hmot UZivatelem nefunkéni, je Uzivatel
povinen zaplatit nacerpané Pohonné hmoty u pokladny prislusné
Cerpaci stanice a pfed zaplacenim neni opravnén odjet se svym
vozidlem z prostoru Cerpaci stanice.

5.6.

5.7

Uctenka, kterd je Uzivateli zobrazena v Aplikaci po Usp&sném
provedeni Platby, je rovnéz dostupna prostrednictvim Aplikace
v historii transakci. U¢tenku je dale mozné mimo jiné:

a) ulozit do mobilniho zafizeni Uzivatele;

b) zaslat na e-mailovou adresu, kterou Uzivatel manualné zada do
Aplikace; v takovéem pripadé si ORLEN vyhrazuje pravo dorucit
danovy doklad na zadanou e-mailovou adresu nejpozdégji
do dvaceti Ctyf (24) hodin od jejiho zadani; E-mailova adresa
zadana UzZivatelem bude uloZena v Aplikaci (vwwhradné v ramci
mobilniho zafizeni Uzivatele) do doby, nez Uzivatel zada pri
zadosti o zaslani danového dokladu jinou e-mailovou adresu,
resp. do vymazani obsahu Aplikace ¢i odinstalovani Aplikace;
v rdmci jedné Aplikace takto muze byt uloZzena vzdy jen jedina
e-mailova adresa.

VySe Platby a Limitu je obecné maximalné 10.000 K¢ (deset tisic
korun ceskych) na jednu transakci. Pro urcité druhy palivovych
karet ¢i v jednotlivych pfipadech muze byt stanoveny vyssi Limit.
V pfipadé zajmu UZivatele o ndkup Pohonnych hmot za vyssi
cenu je nutné provést Uhradu ceny na pokladné dané Cerpaci
stanice a nelze ji provést prostrednictvim Aplikace.

I 6. PLATEBNIi BRANA

6.1

6.2.

6.3.

Veskeré Platby véetn& moznosti ukladani Udajd Platebni karty
jsou realizovany prostrednictvim treti osoby, kterou je spolec¢nost
Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha, Ceska republika ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil BXXXVI, vlozka 46 (,CSOB"), a za podminek pouziti Platebni
brany stanovenych CSOB.

Uzivatel je na Platebni branu prfesmeérovan pomoci weboveho
nahledu obsazeného v Aplikaci.

ORLEN neodpovida Uzivateli za dostupnost Platebni brany.
Veskeré pravni vztahy zalozené mezi CSOB a UZivatelem
jsou realizovany za podminek stanovenych CSOB. PFipadna
nedostupnost Platebni brany nezbavuje UZivatele povinnosti
uhradit ORLEN c&astku predstavujici cenu jiz natankovanych
Pohonnych hmot.

m 7. LICENCNIi UJEDNANI

7.1.

7.2.
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ORLEN udéluje UZzivateli licenci k uzivani Aplikace a souvisejicim
databazim, které budou v ramci uzivani Aplikace Uzivatelem
uzity. Licence je udélena jako bezuplatna, nevyhradni, casove
omezena na dobu trvani smluvniho vztahu dle téchto Podminek
a mistné neomezena. Licence je udélena k uzivani Aplikace
a databéazi zplsobem a k Ucelu vyplyvajicimu z téchto Podminek
a z UcCelu a ureni Aplikace a UZivatel se zavazuje ji dodrzovat.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude obchazet ¢i narusovat jakakoli
technologicka bezpecnostni opatfeni v Aplikaci nebo tuto
Aplikaci coby pocitacovy program rozkladat, dekompilovat Ci
provadét zpétnou analyzu. UZivatel se zavazuje neuzivat Aplikaci
Jjakymkoliv nepovolenym zplsobem mimo jeji Ucel popsany
v téchto Podminkach.

ORLEN Unipetrol RPA s.ro, Litvinov-Zdaluzi 1, 436 70
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I 8. OMEZENI €1 PRERUSENI PRISTUPU K APLIKACI

8.1

8.2

ORLEN ma pravo omezit Ci prerusit Uzivateli pfistup k Aplikaci
nebo jejim castem v pfipadé poruseni téchto Podminek,
pravnich predpisl, z technickych dlvodd nebo jestlize je to
nutné k realizaci opatfeni nebo rozhodnuti vydanych organy
verejné spravy, a to na dobu nezbytné nutnou.

ORLEN si vyhrazuje pravo prestat Aplikaci a/nebo jednotlivé
Funkce provozovat nebo ji poskytovat podporu,
i s okamzitymi Ucinky.

a to

I 9. TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1

9.2.

Smluvnivztah dle téchto Podminek je uzavien na dobu neurcitou
a zanika zejména v pfipade, ze:

9.1.1. bylo ukonceno provozovani Aplikace ze strany ORLEN;

9.1.2. Aplikace byla odinstalovana ze zafizeni UzZivatele;

9.1.3. Uzivatel odvolal souhlas s Podminkami, resp. odmitl
udélit souhlas s aktualizovanymi Podminkami (odvolani
souhlasu nepUsobi zpétné, ale od okamziku zpracovani
odvolani, resp. odmitnuti souhlasu);

9.1. 4. UZivatel nastavil Aplikaci do vychoziho nastaveni,
tj. smazal obsah Aplikace (at uz potvrzenim volby

»Resetovat aplikaci” &i volby ,Zapomenuté heslo");

. Uzivatel provedl 3x (tfikrat) bezuUspésné Autentizacni
proces a obsah Aplikace, véetné& (dajd, které do Aplikace
Uzivatel zadal, byl odstranén z mobilniho zafizeni UZivatele
dle Cl. 3.4. wyse;

. Uzivatel proved| v Aplikaci volbu ,Trvale smazat ucet”,
na zakladé které dojde po urcitou dobu k blokaci uc¢tu
a zpracovani pozadavku na strané ORLEN a naslednému
vymazani Udajd v rdmci Uctu UZivatele.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu dle téchto Podminek
bude Uzivateli prerusen pfistup do Aplikace a UZivatel je povinen
Aplikaci odinstalovat ze svého mobilniho zafizeni.

Emmm— 0. OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

ORLEN je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakona
€.10/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdé&jsich
predpisl, spravcem osobnich Udajl Uzivatele, ktery zavedl,
dodrzuje a pravidelné aktualizuje opatfeni, ktera maji za cil
zajistit maximalni ochranu zpracovavanych osobnich uddaju.
Osobni Udaje Uzivatele jsou ziskavany v zavislosti na zplsobu
pouzivani Aplikace Uzivatelem dle ¢€l. 3. vyse.

ORLEN je opravnén zpracovavat nasledujici osobni udaje dle
Ucelu, pro ktery je od jednotlivého Uzivatele ziskal:

Osobni
udaje
UzZivatele

Ucely zpracovdni osobnich ddajd (pravni
zaklad)

Jméno
a prijmeni

Registrace do Vernostniho programu

a poskytovanivyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas Uzivatele);

Pohlavi

Registrace do Vérnostniho programu

a poskytovanivyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas Uzivatele);

Datum
narozeni

Registrace do Vérnostniho programu

a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas Uzivatele);

Adresa
bydliste,
stat

Registrace do Vérnostniho programu

a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas UzZivatele);

Emailova
adresa

Zaslani Uctenka na Uzivatelem zadanou
e-mailovou adresu dle ¢l. 5.7 pism. b) (dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR plnéni smluvniho vztahu);
Registrace do Vérnostniho programu

a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas UzZivatele);

Zasilani obchodnich sdélenf (dle ¢l. 6 odst.

1 pism. f) opravnény zajem, respektive dle
ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb,
Zasilani obchodnich sdéleni dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR souhlas Uzivatele, respektive dle
ustanoveni § 7 odst. 2. zakona ¢. 480/2004 Sb.)

Telefonni
cislo

Registrace do Vérnostniho programu

a poskytovani vyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas UzZivatele);

Zasilani obchodnich sdéleni (dle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR opravnény zajem)

Udaje
o poloze

Pouzivani Aplikace k Platbam dle ¢l. 3.7.

(dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) CDPR plnéni
smluvniho vztahu);

Poskytnuti Doplnkoveé funkce na zadost
Uzivatele dle ¢l. 311. (pInéni smluvniho vztahu
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Platebni
udaje

Pouzivani Aplikace k Platbam (dle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR plnéni smluvniho vztahu);
vystaveni Uctenky (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR splnéni pravni povinnosti)

Udaje
o vozidle

Registrace do Vernostniho programu

a poskytovanivyhod s Vérnostnim programem
spojenych dle ¢l. 4.1. (dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR souhlas Uzivatele);

10.3. V nadvaznosti na registraci Uzivatele do Vérnostniho programu

5/6

ho ORLEN mUze kontaktovat s nabidkou obdobnych kampani,
informovat ho o probihajicich akcich, pfipadné ho jinak oslovit
prostfednictvim emailové adresy i telefonniho Cisla uvedeného
Vv registraci, a to na zakladé opravnéného zajmu ORLEN v rozvoji
jeho ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy. Pokud si Uzivatel
nepreje takovéto elektronické zpravy dostavat, ma moznost se
z odbéru odhlasit v ramci kazdé zaslané elektronické zpravy,
nebo ORLEN kontaktovat jinym zpUsobem.

ORLEN Unipetrol RPA s.ro, Litvinov-Zdaluzi 1, 436 70
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10. 4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

ORLEN zpristupnuje osobni Udaje Uzivatele pouze opravnenym

zaméstnancim ORLEN a daldim tfetim strandm, a to pouze

v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych Gceld zpracovani, tj.:

a) Smluvni partnefi ORLEN napf. provozovatel SW systému,
uzivatelské podpory (call-centrum), agentury zajistujici
marketingové kampané a spravu webu a dalsj,

b)Holdingova spole¢nost ORLEN S.A. zajistujici IT podporu
systému pro zpracovani osobnich Udaju a skupina ORLEN
Unipetrol;

c) Organy statni spravy: napt. Financni Urad.

Za urCitych podminek je ORLEN opravnén nékteré osobni
Udaje Uzivatele predat na zékladé platnych pravnich predpist
napfiklad organtm ¢innym v trestnim fizeni ¢i daldim orgadndm
verejné moci. Kompletni seznam tfetim stran je mozné ziskat
na vyzadani prostfednictvim kontaktnich Udajd povérence pro
ochranu osobnich Udaju dle ¢l.10.11. téchto Podminek.

ORLEN nepredava osobni Udaje Uzivatele mimo uzemi EU, EHP
¢i mezinarodnim organizacim.

ORLEN uchovava osobni Udaje Uzivatele po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou je ORLEN povinen
jakozto spravce osobnich Udajd, osobni Udaje uchovavat podle
obecné& zavaznych pravnich predpist. V ostatnich pripadech
vyplyva doba zpracovani z Uc¢elu zpracovani anebo je stanovena.
Po uplynuti doby uchovani ORLEN osobni udaje zlikviduje.

UZivatel ma v rémci zpracovani osobnich Udajl pravo na pristup
k osobnim Udajam, na opravu neprfesnych nebo nelplnych
osobnich Gdajd, na vymaz osobnich Udajd, jsou-li splnény
podminky dle GDPR, na omezeni zpracovani osobnich udajg,
jsou-li splnény podminky dle GDPR, na pfenositelnost Gdajd, na
namitku v odtvodnénych pfipadech a pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich Udajd.

Pokud jsou zpracovavany osobni Udaje na zakladé souhlasu
Uzivatele za Ucelem registrace do Vérnostniho programu
a poskytovani vyhod s Veérnostnim programem spojenych
dle ¢&l. 4. Uzivatel mUzZe kdykoliv tento souhlas odvolat,
pficemz je ORLEN povinen takovéto zpracovani neprodlenée
ukoncit. Odvolani souhlasu je nutné ucinit pisemné formou
doporuc¢eného dopisu nebo elektronické zpravy na nize
uvedené kontakty v ¢l. 10.11. nebo na aplikace@orlen.cz.

10.70. ORLEN prohlasuje, Zze pfipadné zpracovani osobnich udajd

10.11.

Uzivatele za Ucelem provedeni Platby prostfednictvim Platebni
brany je realizovdano za podminek uZiti této Platebni brany,
které jsou stanoveny jejim provozovatelem, tj. CSOB.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Uzivatelem
a ORLEN byl jmenovan povérenec pro ochranu osobnich
udajd, ktery je v piipadé dotazt ¢i nesrovnalosti se zpracovanim
osobnich Udajd & pro realizaci prav dle &l 10.8. a 10.9. vyse
Uzivateli k dispozici na emailu osobniudaje@orlenunipetrol.cz
nebo na dorucovaci adrese ORLEN Unipetrol RPA sr.o. Usek
ochrany informaci, Milevska 2095/5,140 00 Praha 4.

I 71. OBCHODNI SDELENI V APLIKACI

L

n.2.

ORLEN mUzZe zasilat UZivateli prostfednictvim Aplikace
zpravy, jejichz predmeétem jsou informace o novinkach, akcich,
slevach nebo jina obchodni sdéleni, ktera slouzi k pfimé nebo
nepfimé podpore vyrobky, sluzeb nebo dobrého jména ORLEN
(,Obchodni sdéleni”). Predmétem Obchodnich sdéleni mohou
byt také informace o wyhodach, které muze Uzivatel Cerpat
u smluvnich partnerd ORLEN v piimé souvislosti s nakupy

uskute¢nénymi u ORLEN.

Obchodnisdélenijsou oznacena tak, aby je UZivatel mohl na prvni
pohled odlisit od jinych zprav, které jsou mu zasilany. Zasilani
Obchodnich sdéleni je opravnén Uzivatel odmitnout jiz pfi
potvrzeni Podminek pfi spusténi Aplikace. Zasilani obchodnich
sdéleni mUze UZivatel ndsledné kdykoli jednoduse vypnout nebo
zapnout v nastaveni Aplikace.

EE— 72. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

12.1.

Uzivatel, ktery je spotrebitelem, se v pfipadé sporu s ORLEN, ktery
se nepodafi vyresit dohodou, ma pravo podat navrh na vyreseni
takového sporu Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coicz, pfipadné evropské platformy ODR (Online
Dispute Resolution) na webové adrese: https./ec.europa.eu/
consumers/odr jako subjektim pfislusnym k mimosoudnimu
fedeni spotiebitelskych spord.

. 73. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

ORLEN je opravnén zmenit tyto Podminky. Zmeny Podminek
oznami ORLEN v Aplikaci pfi jejim spousténi s dostatecnym
predstihem (nejméné30dni) pfed nabytim Ucinnostijejichzmény.
V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi se znénim aktualizovanych
Podminek, ma pravo zmeénu v Aplikaci odmitnout, ¢imz dojde
(po zpracovani ze strany ORLEN) k ukonceni smluvniho vztahu
mezi ORLEN a Uzivatelem dle téchto Podminek (Cl. 91.3. vyse).

13.2. ORLEN si vyhrazuje pravo informovat UZivatele o novinkach,

odstavkach Aplikace, nebo aktualizace Podminek

prostfednictvim Aplikace.

13.3. UZivatel se mulze se svymi dotazy, s technickymi problémy,

zaddostmi o potvrzeni provedeni Platby nebo reklamacemi
Plateb obratit na ORLEN u prostfednictvim uzivatelské podpory,
kterd je dostupna na telefonnim Ccisle ¢i e-mailové adrese
uvedené v Aplikaci a webovych strankach ORLEN.

13. 4. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto Podminek

zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
ORLEN i Uzivatel se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni
bude odpovidat imyslu vyjadienému pdvodnim ustanovenim.

13. 5. Tyto Podminky a smluvnivztah mezi UzZivatelem a ORLEN se fidi

Ceskym pravem.

13. 6. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 15. 03. 2024.
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ORLEN Unipetrol RPA s.ro, Litvinov-Zdaluzi 1, 436 70
1CO: 27597075, DIC: CZ27597075, DIC pro DPH: CZ699000139. Zdpis v OR: Spolec¢nost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 24430.

ORLEN Unipetrol RPA s.r.o. - BENZINA, ods$tépny zdvod
Milevskd 2095/5, 140 00 Praha 4 — Kré. Zdpis v OR: sp. zn. A 77321, Méstsky soud v Praze.



