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ORLEN

OBCHODNI PODMINKY
CRAND KARTY ORLEN

platné od 1. 3. 2021 (,,Obchodni podminky*)

I ]. OBECNE PODMINKY

a) Spolecnost ORLEN Unipetrol RPA s.ro., se sidlem Litvinov -
Zaluzi 1, 436 70, IC: 27597075, jednajici prostfednictvim ORLEN
Unipetrol RPA s.ro. — BENZINA, odstépny zavod, se sidlem
Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4 (dale také jen ,prodavajici“ nebo
LORLEN") vydava jednorazové tankovaci karty s obchodnim
nazvem GRAND KARTA (dale jen ,karta“). Prostfednictvim karty
Ize realizovat jednorazovy odbér pohonnych latek (benzin, nafta,
plyn) &i provoznich naplni a/nebo zbozi vietné potravinovych
vyrobkd (dale spole¢né také jen ,zboZi"), které jsou k prodeji
v siti Cerpacich stanic ORLEN v okamziku uplatnéni karty jejim
drzitelem.

b) Na predni strané karty je uveden nazev karty (GRAND KARTA),
nominalni hodnota karty v ¢eskych korunach a platnost karty
(MM/RRRR), pop¥. text nebo logo. Na zadni strané karty je mag-
neticky pruh pro elektronické ¢teni Udajd karty, ¢islo karty a in-
formace o pouziti karet na Cerpacich stanicich ORLEN.

c) Platnost karty je do posledniho dne mésice daného roku uvede-
ného na karté, maximalné 1 rok od data objednani karty kupuiji-
cim.

d) Prekroci-li drzitel karty pfi odbéru zbozi nominalni hodnotu uve-
denou na karté, musi ¢astku nad nominalni hodnotu uhradit ji-
nym zpusobem, zejména v hotovosti nebo jinou platebni kartou
akceptovanou na Cerpaci stanici ORLEN. V pfipadé prekroceni
nominalni hodnoty ndkupem jiného zboZi nez pohonnych latek
neni mozny doplatek jinym zpusobem, proto alesporn ¢ast naku-
pu musi tvorit pohonné latky. Karta je uréena zejména k nakupu
pohonnych latek, za nemoznost docerpat celou nominalni hod-
notu z ddvodu technického omezeni prodavajici neodpovida viz
g). Na akceptaci karet se nevztahuje Zadna sleva.

e) Karta je akceptovéana pouze v Ceské republice na erpacich sta-
nicich sité ORLEN v dobé jeji platnosti, tj. do posledniho dne mé-
sice daného roku uvedeného na karté v pravém dolnim rohu ve
formé MM/RRRR (mésic, rok).

f) U&tenka v podobé& danového dokladu bude vydavana ke kazdé-
mu nakupu realizovanému prostrednictvim karty.

g) Kartu je mozné pouzit pouze jednou, nominalni hodnotu karty
neni mozné Cerpat postupné. Nedocerpani nominalni hodno-
ty karty jde na vrub drzitele karty. Vznikly rozdil mezi nominalni

hodnotou uvedenou na karté a skutec¢nou ¢erpanou ¢astkou se
drziteli karty nevraci. Pfipadny rozdil neni mozné pozadovat na
Cerpacich stanicich ORLEN ani v sidle ORLEN. Nominalni hod-
notu karty je nutné beze zbytku vycerpat, a to v dobé platnos-
ti uvedené na karté. V pfipadé nevycerpani nominalni hodnoty
karty v dobé platnosti, nebude drziteli karty poskytnuta zadna
nahrada ani vyména.

I 2. PLATEBNi PODMINKY A PREDANIi KARET

a) Karta je vydavana v pozadované nominalni hodnoté. Hodnota
zéleZi na pozadavku zakaznika s ohledem na nutnost uplatnit
GRAND KARTU v plné vysi viz 1. OBECNE PODMINKY - bod g)

b) Vydani karty je zpoplatnéno takto:
i. GRAND KARTA bez textu nebo s cernobilym textem ¢i logem:
24,-K& /1ks
ii. GRAND KARTA s barevnym textem &i logem: 36,-K& /1ks

c) ORLEN vystavi kupujicimu danovy doklad (fakturu) na nominal-
ni hodnotu dodavanych karet (odpovida nasobku objednanych
karet a jejich nominalni hodnoty) a na poplatky za vydani karet
(odpovida nasobku objednanych karet a poplatku za vydani).

d) Prodavajici preda kupujicimu vyrobené karty ve sjednaném
mnozstvi a kvalité v souladu s Objednavkou GRAND KARTY
(,Objednavka“). Prodavajici si vSak vyhrazuje pravo realizovat
plnéni za podminky realizace plateb kupujicim pred
uskutec¢nénim dodavky, a to i plateb pfipadnych pfedchozich
dluht z jinych dFfivéjsich dodavek a/nebo jiného zbozi od
prodavajiciho. Neni-li dohodnuto jinak, je |hGta pro predani
karet 15 pracovnich dnl od data zaplaceni veskerych faktur
vztahujicich se k dané Objednavce.

e) Po pfipsani finan¢nich prostfedkl na Ucet prodavajicino je ob-
jednavka predana do vyroby. Po dokonceni vyroby jsou karty
zaslany postou na pozadovanou adresu uvedenou v Objednavce
nebo osobné predany na adrese sidla ORLEN (Milevska 2095/5,
140 00 Praha 4) po telefonické informaci o datu vyzvednuti.

h) Predanim karet kupujicimu nabyva tento ke kartdm vlastnické
pravo a je dale zodpovédnym za zpUsob nakladani s nimi a jejich
spravné vyuziti dle téchto Obchodnich podminek GRAND
KARET ORLEN.
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E 3. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Zodpovédnost za kvalitu pfedanych karet je na strané prodavaji-
ciho a v pripadé reklamace funkcénosti karty ze strany kupujiciho
nese prodavajici veskeré dUsledky.

b) GRAND KARTU muze kupujici podle svého uvazeni predat k je-
Jjimu vyuziti tfeti osobé (,drzitel”) s tim, Ze zajisti plnou informo-
vanost drzitele o jejim pouziti na Cerpacich stanicich sité ORLEN
v Ceské republice.

c) Prodavajici se zavazuje za ucelem Uhrady zbozi dle téchto Ob-
chodnich podminek akceptovat karty predlozené drziteli béhem
doby jejich platnosti v plném rozsahu.

d) Ztrata karty muUzZe byt drzitelem karty nahldSena ORLENU,
osobné nebo telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim,
faxem, postou ¢ emailem na  mojekarta@orlen.cz:
a.V pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod. na zakaznicke lince
800102800

b.V mimopracovni dobé tj. v pracovnich dnech (pred 8:00 hod.
a po 16:00 hod.) a o sobotach, nedélich a svatcich na tel.
844 323 966 nebo na email service@support.unicodesys.cz.

Aby bylo mozné vystavit potvrzeni o ztraté karty a/nebo vystavit
novou kartu, je nutné, aby zakaznik sdelil ORLENU ¢islo ztracené
karty. Nasledné pisemné potvrzeni nahlasené ztraty chrani zakaz-
nika pred neopravnénym pouzitim karty po uplynuti 24 hod. od
doruceni takoveho ohlaseni.

e) Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Objednavky a kupu-

jici prohlasuje, ze se jejich znénim seznamil prfed uskutec¢nénim
Objednavky a souhlasi s nim.
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