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BENZINA OR(!;EE‘F
I Jak sbirat koniky?

Pro Ucast ve vérnostnim programu BENZINA je nutné si stahnout BENZINA aplikaci a zaregistrovat se v ni. Registrace se provadi zadanim
e-mailu, mobilniho Cisla a hesla. V pfipadé, ze Clovek jiz viastni registrovanou TANKARTU EASY, nemusi se v aplikaci registrovat — staci se
prihlasit k Uctu za pouziti stejnych prihlasovacich Udajd jako pro zékaznicky portal tankarta.cz.

Konici se sbiraji pres aplikaci, ukdzanim QR kédu u pokladny pred zaplacenim. Lze je sbirat také pfi platbé od stojanu pres BENZINA aplik-
aci, v tomto pfipadé jsou body nacteny automaticky a neni nutné ukazovat QR kod.

Koniky je dale mozné ziskat v rémci aplikace za vyplnéni dotazniku (pokud je dostupny), za pridani dalsich zakaznickych Gdajd nebo v mar-
ketingovych akcich BENZINY.

I Jaké zplsoby Uhrady jsou dostupné?

Koniky ziskate za kaZdou platbu, bez ohledu na zpUsob Uhrady, tedy i pfi platbé na terminalu, i pfi hotovostni platbé u pokladny. Koniky
té7 ziskate za platby pres BENZINA aplikaci od stojanu, kde je platba dostupna.

I Maji konici néjakou platnost?
Ano, 1rok od chvile jejich ziskani. Po vyprieni této platnosti dojde automaticky k odecteni téchto bodd.
I Co délat, kdyZ se mi konici po uskutecnéné transakci nenacetli?

Stacdi pouzit stejné prihlasovaci Udaje pro BENZINA aplikaci, jako pouzivate v portalu. Platba TANKARTOU EASY zatim neni v BENZINA
aplikaci dostupna.

EEE Co délat, kdyZ se mi konici po uskutec¢néné transakci nenacetli?

V pripadé jakychkoli problémd v BENZINA aplikaci kontaktujte zakaznické call centrum Benziny. Telefonicky a e-mailovy kontakt
naleznete v BENZINA aplikaci v Nastaveni -> Kontakty.

I Kolik konika dostanu?
Za kazdou utracenou 1 K¢ dostanete 1 konika. Konici jsou vzdy zaokrouhleni na celé Cislo.
I K cemu konik slouzi?

K aktivaci kupdnu v BENZINA aplikaci. Kazdy kupdn ma urcitou bodovou hodnotu — pocet konikd, ktery je nezbytny pro jeho aktivaci. Tyto
kupony je potom mozné uplatnit na kterékoli Cerpaci stanici BENZINA, kde je zbozi z kupdnu dostupné.

BN Budou se dostupné kupony v aplikaci ménit?
Ano, kupdny budeme pribézné aktualizovat.
I Jsou néjakd omezeni?

Ano, kupoén z BENZINA aplikace Ize uplatnit pouze 1x a pouze v ramci 1 nakupu. Pokud je pouzit kupon z BENZINA aplikace, nejsou nejsou
uplatnény zadné dalsi odmeény.

Béhem 1 kalendarniho mésice je mozné aktivovat maximalné 5 kupdnd, a to bez ohledu na pocet bodU.
I Kde najdu historii sbéru/redukce bodu?

V mobilni BENZINA aplikace, zalozka ,Kupony*, cast ,Historie®.
I Co musim udélat pro pridani TANKARTY EASY do aplikace?

Do aplikace mUzete pridat pouze zaregistrovanou TANKARTU EASY, tedy kartu zaregistrovanou na zakaznickém portalu tankarta.cz.
Pokud mate zaregistrovanou kartu, pouzijte prosim v aplikaci stejné prihlasovaci jmméno a heslo, jaké pouzivate pro zakaznicky portal.
Pokud jesté nemate kartu zaregistrovanou a chtéli byste ji zaregistrovat, navstivte prosim stranky benzina-aplikace.cz. v sekci Mobilni
platby naleznete pokyny, jak na to.

BN Co kdyZ jsem jiZ registrovany zdkaznik portdlu TANKARTA EASY?

Staci pouzit stejné prihlasovaci Udaje pro BENZINA aplikaci, jako pouzivate v portalu.
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